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17. CUESTIONARIOS

NOCION Y NOTAS DE LA ENCUESTA

La observacion por encuesta, entendida esta palabra en sentido res-
tringido y no como averiguacion o pesquisa -en general, acepcion que
abarca todos los tipos de observacion, consiste en la obtencion de da-
tos de interés sociolégico mediante la interrogacion a los miembros de
la sociedad.

- Frente a los demas procedimientos de observacion, los rasgos que ca-
racterizan a la encuesta son los siguientes:

. 1. Consistir en la observacidon no directa de los hechos, como sucede
en 1a observacion simple, sino a travésde las manifestaciones realizadas
por los propios interesados. .

2. Ser un método de obtencion de datos preparado especialmente pa-
ra la investigacién socioldgica, a diferencia de la observacion documen-
tal, en la que se utilizan con fines socioldgicos datos y hechos recogidos
de antemano y con otros fines.

3. Permitir, frente al caricter particular, propio de la observacién
simple y experimental, mucho mais limifado en los hechos que puede
abarcar, una aplicacién masiva que mediante los sistemas de muesireo
puede extienderse a comunidades nacionales e internacionales enteras,
facuitando ademis para la obiencién de informaciones sobre un amplio
ﬁbtq_ni%o de cuestiones a la vez y no sélo sobre un aspecto o problema

efinido.

4. Hacer posible que la investigacion social se extienda a los aspectos
subjetivos de los miembros de la sociedad y, por tanto, de los hechos y
fendémenos sociales,

Todas estas notas, especialmente la amplitud de sujetos y aspectos
que puede abarcar, asi como la posibilidad de disefiario y modelarlo de
la manera que se crea mas adecuada a los fines pretendidos, hacen de la
observacion por encuesta el procedimiento socioldgico de investigacion
fundamental y el mas empleado de hecho en la realidad.
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EL CUESTIONARIO Y SUS CLASES

El instrumento basico de la observacion por encuesta es el cuestiona-
rio. Fste no es otra cosa que un conjunto de preguntas, preparado cui-
dadosamente, sobre los hechos y aspecios que interesan en una investi-
gacion sociolégica para su contestacion por la poblacién o su muestra
a que se extiende el estudio emprendido.

En el cuestionario se pueden distinguir tres clases: el cuestionario
simple, la entrevista y las escalas sociométricas. El primero es aquel
que los-encuestados, previa su lectura, contestan por escrito, sin inter-
vencion directa de persona alguna de las que colaboran en la investiga-
cién. En las entrevistas el cuestionario es aplicado a los sujetos investi-

gados por personas especializadas en esta tarea, reclutados y preparados

por la direccién de l1a investigacién, quienes hacen a los encuestados las
preguntas del cuestionario y anotan en ¢l sus respuestas.

Las escalas sociométricas son una forma especial de cuestionario, ca-
racterizada porque las preguntas o las diferentes contestaciones a las
preguntas tienen atribuido un valor numérico, lo que permite cifrar
cuantitativamente v en cierto modo medir el nivel que alcanza en cada
caso la actitud o aspecto investigado.

Hay que advertir que, aunque el cuestionario sea la forma mas co-
rriente de las entrevistas y escalas, las primeras se pueden verificar sin
~ sujecién a un cuestionario predeterminado y las segundas también pue-
* den ser independientes de un cuestionario y estar ligadas, como en las

escalas de Chapin, Sevell y otros para medir el status socioeconbmico,
. ala observacion simple. :

El cuestionario y 1a entrevista representan distintas formas de aplica-
cién del cuestionario. Existe otra forma de administraciéon del mismo,
- intermedia respecto a las dos anteriores. Consiste en la contestacién in-
dividual por los encuestados reunidos en un mismo lugar, por escrito
bajo 1a supervision del investigador.

El cuestionario cumple una funcioén de enlace entre los objetivos de
la investigacién y la realidad de la poblacion observada. Por ello, las
condiciones fundamentales que debe reunir, dependen de la investiga-
¢ién.y de la poblacién. Se pueden sintetizar, por una parte en traducir

los objetivos de la investigacidon en preguntas concretas sobre dicha .

reatidad, y por ofra parte, en ser capaz de suscitar en los encuestados
respuestas sinceras y claras a cada pregunta, que puedan después ser
tratadas cientificamente, es decir, clasificadas y analizadas.

Asi como la observacién ocupa un puesto central en el proceso de
investigacién, igualmente el cuestionario, instrumento en la investi-
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gaciobn por encuesta, tiene una importancia central en ella. As{ se
ha podido afirmar por algunos que una encuesta no puede ser mejor
que su cuestionario, ya que, en general, las respuestas no pueden ser
mejor que las preguntas, de modo que si estas son vagas, Ias respues-
‘tas seran imprecisas, y si son capciosas, las respuestas serdn sesgadas,

La finalidad del cuestionario es obtener de manera sistemitica y
ordenada, informacién de la poblacion investigada sobre las variables
objeto de la investigacion. Esta infommacion generalmente se refiere
a lo que las personas encuestadas son, hacen, opinan, piensan, sienten,
esperan, quieren o desprecian, aprucban o desaprueban, o a los motivos
de sus actos, opiniones y actitudes.

Sistematizando la enumeracion anterior, se puede decir con C. Javeau
(1971, p. 1), que los objetos ordinarios de las encuestas socioldgicas
se refieren a tres grandes categorias de datos: 12, Hechos (datos actua-
les) relativos: a) al dominio personal de los individuos que forman el
grupo social estudiado: por ejemplo, edad, grado de instruccion. b) al
dominio del ambiente que les rodea: por ejemplo, vivienda, relaciones
familiares, de vecindad, de trabajo, etc.; ¢) al dominio de su comporia-
miento. No podrd tratarse aqui mds que, evidentemente, del compor-
tamiento reconocido o aparente. 22.Opiniones, a las cuales se juntan
los niveles de informacién, de espera, etc., todo lo que uno podria
llamar datos subjetivos, 32. Actitudes y motivaciones y sentimientos,
todo lo que empuja a la accion, al comportamiento, y estd a la base de
las opiniones. 4* Cogniciones, es decir, indices de nivel de conocimiento
de los diversos temas estudiados en la encuesta. Revela el grado de con-
fianza a conceder a las opiniones sobre juicios subjetivos.

TIPOS DE PREGUNTAS

Fl elemento basico del cuestionario, como se deduce claramente de
su nombre vy definicion, son las preguntas. Es por ello, que ia bondad de
un cuestionario no depende de otra cosa sino de la clase de preguntas
empleadas en €1y de su adecvada formulacion.

Reviste, pues, especial interés en relacion ai cuestionario analizar los
tipos de preguntas existentes y las reglas para su formulacion.

Desde el punto de vista de la investigacién social, las preguntas de un
cuestionario son la expresion en forma interrogativa de las variables
empiricas o indicadores respecto a los cuales interesa obtener informa-
ci6n mediante la encuesia. '

Del mismo modo que las variables tienen que comprender, necesaria-
mente para ser tales, diversos elementos de variacion o categorias, igual-
mente las preguntas de un cuestionario comprenden diversas respuestas,
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por lo menos dos, que son los elementos de variacion o las categorias de
la variable verbalizada por la pregunta.

Las preguntas del cuestionario pues, se subdividen en respuestas, que
son los elementos de variacién o categorias de la variable a gue se refie-
re la pregunta. Entre ellas el encuestado debe elegir o indicar la que a é1
le corresponde, la que se ajuste a su caso.

Es fundamental en el cuestionario que las respuestas o categorias que
se ofrezcan con las preguntas reunan dos condiciones esenciales: las de
ser exhaustivas y excluyentes, (Ver ejercicio 97)

Serdn exhaustivas si las categorias o respuestas de Jas preguntas abar-
can todos los casos que pueden darse; de modo que ninglin encuestado
pueda dejar de responder por no encontrar su categoria.

Serin excluyentes, cuando no pueda darse ¢l caso que un encuestado
pueda elegir vilidamente dos respuestas distintas de Ia misma pregunta.

Los tipos de preguntas son multiples y diversas sus formas de clasifi-
cacion. Entre otras formas se puede agrupar las preguntas segfin la con-
testacidon que admitan del encuestado, seglin la naturaleza del contenido
gedlas preguntas, segin su funcién en el cuestionario y segln su finali-

ad.

Seglin la contestacién que admiten del encuestado se distinguen las
preguntas cerradas, categorizadas y abiertas.

Las preguntas cerradas son las que solo dan opci6n a dos respuestas,
Ia afirmativa o la negativa, generalmente sf y no, y, en su-caso, no sé y
sin opinién,

Las categorizadas, también llamadas preguntas cafeterfa, presentan
como respuestas una serie de categorias. entre las que el encuestado de-
be elegir.

Las pregunias abiertas solo contienen la pregunta ¥ no establecen
previamente ningiin tipo de respuesta, dejando ésta, por tanto, al libre
arbitrio del encuestado.

En general se puede decir que son recomendables las preguntas cate-
gorizadas, sobre todo si se consigna en ellas una categoria genérica, por
ejemplo, otros ;cudles?. Suministran mas informacién que el simple si
Yy no de las cerradas y evitan el coste y trabajo que supone la categoriza-
cidn posterior de las abiertas.

En concreto, las preguntas cerradas son apropiadas cuando se trata de
preguntas muy precisas sobre cuestiones de hecho, ¢ cuando sélo inte-
rese a los fines de la investigacion conocer el si o el no, sin més especifi-
cacion.
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. Como sefialan Schuman y Presser (1981) la controversia entre las
preguntas abiertas y cerradas o categorizadas se ha resuelto en la pricti-
ca con la victoria de estas dltimas, a causa de su eficacia a efectos de Ia
recogida de datos, la clasificacion y el analisis.

Sin embargo, dichos autores estiman que las preguntas abiertas son
esenciales para conocer el marco de referencia del encuestado y para
redactar después las alfernativas a ofrecer en las preguntas categoriza-
das. Por ello, su empleo se estima oportuno sobre todo en ¢l caso de
estudios exploratorios o de preencuestas, y cuandp no se puede presu-
mir con antelacion las posibles opiniones ¥ reacciones de la poblacién
a encuestar, ni se conoce bien su vocabulario.

Respecto a las preguntas cerradas, se 'piantea la_cuestic’)n de_s_u for-
mulacion equilibrada o no. La formulacién se considera no equilibrada
cuando la pregunta se refiere de modo expreso s6lo a una de las dos al-
ternativas. Por ejemplo:

(Estd Vd. a favor del aborto?

. S8i— No.
Por el contrario, las equilibradas recogen de modo expreso las dos -
alternativas. En el caso anterior: :

;Estd Vd. a favor o en contra del aborto?

.— A favor
— En contra

Este tipo de equilibrio se llama formal para distinguirlo de aquél en
el que la alternativa ofrecida implica un contraargumento.

Por gjemplo:

(Piensa que se deberfa poder abortar si lo desea una mujer embaraza-

da o estima que no se le deberia permitir poner fin a la vida de un
nifio ain no nacido?

— Deberia poder
- — No se deberia permitir

Los experimentos realizados, aunque no concluyentes, revelan dife-
rencias a veces de quince puntos entre estas distintas formulaciones.

En sintesis, los autores en cuestién estiman que se debe preferir la
forma equilibrada a la no equilibrada, pero teniendo en cuenta que si
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se ofrecen contraargumentos, éstos pueden contribuir a definir las pre-
guntas y afectar de este modo a las respuestas.

Por dltimo, se ha de sefialar que las preguntas categorizadas con mu-
chas alternativas pueden hacer muy dificil el juicio que supone la elec-
cién entre ellas, por lo que se recomienda dividirlas en dos pregunias
distintas.

En relacion a la naturaleza del contenido de las preguntas se tienen
las de identificacion, de hecho, de accién, de informacién, de intencion,
de aspiraciones, de opinién, de expectativas ante el futuro, v de motiva-
ciones y creencias y actitudes. (Ver ejercicio 92).

Las preguntas de identificacién, son las que se refieren a las caracte-

risticas bisicas de las unidades de observacién, Por ejemplo, en el caso-

de las personas, edad, sexo, estado civil, region de nacimiento y de re-
sidencia, profesion, estudios, ingresos, religién, filiacion politica, nime-
ro de hijos, nacionalidad, raza, etc.

Estas preguntas reciben en inglés el nombre de background, funda-
mentales, porque, se refieren a las variables independientes principales,
respecto de las cuales se puede hacer la hip6tesis o suposicion que influ-
yen en todas las demds, y en especial en la variable o variables depen-
dientes a estudiar. (Ver ejercicios 94, 120).

Segiin su funcién en el cuestionario, se puede hablar, entre otras, de
preguntas sustantivas, filtro, de control, de consistencia, de introduccion
o rompehielos, de alivio, amortiguadores y las baterias de preguntas.

Son sustantivas las preguntas bdsicas y las referentes a las cuestiones
investigadas en la encuesta.

Las preguntas filtro son las que se realizan previamente a otra pregun-
ta, a fin de eliminar a los que no les afecte ésta. Por ejemplo, si pregun-
tamos sin mdas ;piensa Vd. comprarse TV. en color? muchos o algunos
que contesten que no, puede ser porque ya la tengan. Por lo tanto, an-
tes se debe hacer una pregunta filiro del tenor siguiente: ;Tiene Vd.
TV en color? 8i — No. (Ver gjercicio 100)

Las preguntas de control tienen por finalidad asegurarse del interés
y buena fe de! encuestado y de la veracidad y fiabilidad de sus respues-
tas al cuestionario. Incluyen respuestas con trampa o falsas, para ver si
et encuestado cae en ellas. :

Similares a las preguntas de control son las que tienen por objeto
comprobar la consistencia de las respuestas del entrevistado. Se trata de
preguntas similares, pero redactadas de distinta forma, que se sitdan es-

paciadas entre si para ver si sus respuestas a ambas preguntas son con-

gruentes. (ver ejercicios 98, 99).
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Preguntas de introducci6n. o rompehielos son las que se hacen para
iniciar el cuestionario, e interesar al encuestado en él, o para pasar de un
fema a otro, y,enla entrevista, para ganarse su confianza y romper el

tijelo del desconocimiento.

Preguntas muelle, colchén o amortiguadoras, son preguntas que
gbordan temas dificiles o escabrosos, formuladas de tal forma que re-

- duzean su brusquedad y rudeza, (Ver ejercicio 115)

- Las preguntas bateria son un conjunto de preguntas sobre la misma
cuestién, que se complementan y completan unas a otras, enfocando
diversos aspectos de ella.

A veces este conjunto de preguntas se disponen en forma de lo que se
flama embudo de preguntas, porque se empiezan por los aspect_os. més

generales hasta llegar a los mds concretos y precisos. (Ver ejercicio 95)

Segtin su finalidad se puede hablar de las preguntas directas v las indi-
rectas. Las primeras son las que no buscan descubrir otra cosa que lo

. que expresan. Las segundas, al contrario, pretenden averiguar algo dis-

tinto de los que se desprende de las palabras usadas. (Ver ejercicios 167

Por dltimo, sabe recordar que se pueden utilizar en las preguntas de
los cuestionarios, técnicas proyectivas, cuando se quiere lograr una ma-
yor profundidad.

Este tipo de preguntas es UGtil para captar las ideas, sentimientos, epi-
niones y actitudes mds profundas, a veces, incluso inconscientes para el
individuo, que normalmente no se pueden detectar mediante otro tipo

_de preguntas.

Estas técnicas pertenecen al drea de la investigacion psicologica-social
y como tales no parecen muy adecuadas para su _ap_lica_ci_én en las en-
cuestas sociologicas masivas, pues exigen un andlisis individual de cada
caso pormenorizado, poco compatible con las técnicas de proceso de

datos.

No obstante, no se ve imposibilidad de que alguna o algunas de las
preguntas del cuestionario, en combinacidén con otras convencionales,
pueden ser aplicacion de estas técnicas proyectivas.

Entre estas técnicas se encuentian:

1. La asociacion. Se presenta una pa.‘labra, frase o dipujp y Se pregun-
ta que se exprese lo primero que sugiera tal palabra, dibujo o pregunta.

2. Fantasfa, Se invita al encuestado a inventar o contar una historia,
o a discutir un dibujo en términos imaginativos.
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3. Conceptualizacién. Se puede descubrir los sentimientos y actitu- 1. Las preguntas han de ser relativamente pocas.

des del encuestado por la manera en que nombra, ordena y clasifica las

€08as y personas. 2. Las preguntas han de estar hechas de tal forma que requieran siem-

. pre una respuesta numérica o simplemente una afirmacioén o negacién,
4. Sentencia incompleta, que ¢l encuestado debe completar con lo o bien la eleccién.de una categoria propuesta.

primero que se le ocurra. Ejemplo: Mi cabeza ....; si mi padre ...; o
simplemente si ...
5. Interpretacién libre de dibujos y caritaturas.
6. Presentacidn de historietas, para que el encuestado elija entre los
tipos o conductas que se contienen en ellas,
- 7. Preguntas pseudoactuales. Son preguntas sobre realidades sociales
conocidas. Por ejemplo: ;Qué tanto por ciento de nazis hay aqui?

8. Adivinar quién son. Son preguntas de este tipo: Existen muchos
ladrones en nuestra sociedad. ;Quienes son?

En fin, también se pueden llamar proyectivas las chek-list, rating, in-
ventarios v rejillas a que se refiere Oppenheim (1966, 80 y ss.) Ver ejer-
cicio 120,

3. Las preguntas han de ser sencillas y redactadas de tal forma que
pugdan comprenderse -con facilidad por las personas a las que van destij-
naaas. :

4. Las preguntas han de estar hechas de forma que no levantén prejui-
cios. (Ver gjercicio 106).

5. Las preguntas nc deben ser indiscretas sin necesidad.

6. En 1o posible, las preguntas que se hagan han de ser corroborativas,
(Ver ejercicio 137). .

7. Las preguntas habrin de estar hechas en forma que contesten di-
recta 0 inequivocamente al punito de informacion deseado. i

REGLAS PARA- LA FORMULACION DE PREGUNTAS Otros. criterios a tener en cuenia a este réspecto se pueden sefiaiar:

- No hacer directamente preguntas que obliguen a célculos o esfuerzos
de memoria del encuestado, antes bien, en este caso se deben presentar -
de modo que se facilite la memorizacion. (Ver gjercicios 1'12 al14).

. Redactar las preguntas en forma personal y dirqcta, no impe.rson'al. '
No realizar preguntas embarazosas que puedan dejar al descubierto o

_poner en evidencia al encuestado y si hay necesidad de hacerlas presen-
tarlas de forma que no hieran su sensibilidad. (Ver ejercicios 115, 116).

" No presentar las preguntas en forma negativa, pues dan lugar a duda
sobre el sentido de la respuesta, ni tampoco en forma afirmativa, pues
sugieren el contestar afirmativamente. Es convenienie formularlas en

forma neutral, ni afirmativa ni negativa. (Ver ejercicios 105, 107).

No utilizar sin precisién palabras abstractas, por ejemplo, clase, es-
‘pecie, tipo, etc., ni tampoco de tipo valorativo: mucho, escaso, bueno,
‘malo, etc., pues se pueden tomar en diferentes sentidos y cada uno las’
concede diverso alcance. (Ver ejercicio 103). -

En general una pregunta bien formulada, como sefiala Magdalena
Grawitz (1975, p. 246), es aquella que a) no ejerce influencia en el
sentido de la respuesta. b) no incifa a una respuesta inexacta, que
no corresponde a la informacion buscada.

La influencia ejercida por la pregunta puede provocar, desde el
error, si la pregunta redactada en términos ambiguos es mal interpreta-
da, hasta 1a orientacién m4s o menos fuerte del encuestado, en un sen-
tido determinado. Esta infuencia recibe el nombre de sesgo, bias en
l2 terminologia anglosajona.

Existen algunas reglas, fundadas en el sentido comin y la experien-
cia simple, que contienen criterios a seguir en la formulacion de pregun-
tas de un cuestionario.

Como todas las reglas de este tipo no tienen un valor absoluto, sino
indicativo. En ultimo término, es el equipo investigador el que debe
decidir en cada caso las preguntas a formular segin las circunstancias

de la investigacién, entre las que cabe destacar su objetivo, la informa- Formular las preguntas del modo mds concreto y preciso posible, so-
cidén que interese recoger y el pliblico que se va a encuestar, "bre todo en el caso de que se refiera a unidades de medida o periodos
s : . . de tiempo. (Ver ejercicio 102).
Entre las reglas para la formulacién de las preguntas del cuestionario
‘on muy conocidas las siguientes, formuladas por Bowley: . _ Evitar el empleo de 1a interrogacion por qué. (Ver ejercicio 107).
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Procurar que las preguntas, si son abiertas no presenten una opcion al-

ternativa, ni comprendan en réalidad dos preguntas y que ni siquiera
contengan aclaraciones de su sentido, porque en estos casos se puede
dar lugar a confusién. en el encuestado y se oscurece el sentido de las

respuestas, (Ver ejercicios 104, 110y 118)

Es muy importante que las preguntas sean cortas en lo posible, para
evitar que sean ambiguas y oscuras.

En fin, tener en cuenta al formular las preguntas el marco de referen-
cia del encuestado, es decir, la situacién social en que se halla que ha
de constituir el punto de vista de su respuesta.

Por 1ltimo, tan meticuloso debe ser la preparacién del cuestionario
- que no se debe olvidar que las palabras que se empleen en las preguntas
han de ser elegidas cnidadosamente.

Payne (The art of asquing quaestions. Princeton Univ. Press) acon-
seja preguntarse en relacion con las palabras:

1. Si significan exactamente lo quese quiere decir.

2. Si no tienen otro sentido, y en este caso, si el contexto lo precisa
suficientemente,

3. 8i no se prestan a confusién (oralmente o por escrito) con otra pa-
labra. :

4, Si no puede encontrarse -otra palabra u otro giro mds sencillo y
claro,

PREPARACION DE CUESTIONARIQ, ETAPAS

La construccién de un cuestionario ¢s una operacidén muy delicada y
dificil. Es delicada, ya que, dada la importancia central del cuestionario
en la encuesta, importa que sea realizada con la mayor perfeccién por-
que de ello depende el éxito de la encuesta. '

Es dificil porque ademés de la gran dificultad que entrafia siempre en
la investigacion social el captar y expresar en indicadores concretos los
agpectos de la realidad, significativos en relacién al objeto de la investi-
gacion, implica también muchos problemas de otro tipo, entre los que
cabe destacar los lingiifsticos y psicologicos.

Este cardcter delicado y dificil de la construccién de un cuestionario,
exige que normalmente su preparacion deba ser una labor de equipo.

La investigacion por encuesta debe traducir las variables empiricas so-
bre las que desee obtener informacién en preguntas concretas sobre la
realidad social a investigar, capaces de suscifar respuestas sinceras y
claras.
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= . Supuesto lo anterior, las etapas que se pueden distinguir en la prepa-

i ._1. Formulacién de hipdtesis.

acion del cuestionario son las siguientes:

.9 Determinaciéon de las variables a observar con sus dimensiones e

~ indicadores.

3. Planificacion del contenido del cuestionario.

Como etapa previa a éstas, hay que mencionar la preencuesta que
consiste especificamente, en la realizacion de un primer contacto, por

- entrevistas no directivas y de grupo, con la poblacién que se va a estu-

diar para conocer su situacion, mentalidad, problemas, etc.

FORMULACION DE HIPOTESIS

~"Fn esta etapa de formulacion de hipodtesis se pueden distinguir tres

niveles: _ ) o
'El primero, el establecimiento de la hipébtesis o hip6tesis generales

clegida o elegidas como respuestas probables a la cuestion general inves-

. tigada.

El segundo, la especificacién de las hipétesis generales en subhipéte-
sis que las desarrollen y expresen en los distintos aspectos que compren-
dan. : :

" El tercer nivel es el mas propio y especifico del cuestionario. Consiste -
en la concepcion de lo que se va a buscar con cada pregunta, de lo que
se pretende saber 0 conocer por su mediacion, 0 sea prever su sentido
y utilidad.

Que las preguntas del cuestionario impliquen hipdtesis en este sen-
tido es 1a condicion para que estas tengan un sentido preciso, respondan
a una necesidad en relacion a los objetivos de la encuesta y sean, en al-
timo término, htiles y beneficiosas para los fines perseguidos en el cues-
tionario. _

Incluso las categorias de cada pregunta deben ser establecidas inteli-
gentemente. Esto quiere decir que deben obedecer a una intenci()n_ de-
terminada, o lo que es lo mismo, que deben fundarse también en hipé-
tesis. (Ver ejercicios 90, 130).

' DETERMINACION DE LAS VARIABLES |

" Todo trabajo de investigacion due $¢ Nos propone es en su tema o
titulo una variable general. A fin de que pueda ser observada en 1; Tea-
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lidad es precisc operativizarla o hacerla operativa, especificando sus di-
mensiones e indicadores.

Igualmente en la investigacion social por cuestionario, el tema sobre
el que versa se refiere también a una variable general. Es preciso, pues,
como se acaba de indicar, hacerla operativa determinando sus variables
intermedias y los indicadores.

La operativizacién de variables, pues, puede y debe servir también
para determinar los puntos de intormacién a obtener, mediante la en-
cuesta y que han de ser desarrollados dentro del cuestionario mediante
las cotrespondientes preguntas.

Como es claro estos puntos de informacién que resulten de la opera-
tivizacion se deben someter a juicio critico sobre la oportunidad de
su inclusién en el cuestionario. Ademds se deben completar con aque-

1los aspectos no derivados de esta operacién y que se crean convenierntes
y de interés.

Todos estos puntos de informacién pueden constituir 1a base de lo

que se liama guia del cuestionario, que se suele utilizar como orientacién
para la redacciéon del mismo, y en la que es légico se comprendan tam-

b_ién las decisiones a que lleguemos sobre la planificacion del cuestiona-
IiQ.

PLANIFICACION DEL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

La finalidad de ésta etapa es:

1. La especificacion del tipo de preguntas mas adecuadas, cerradas,
categorizadas, etc., para obtener de la poblacién encuestada los datos o
informaciones que sefialan los indicadores establecidos;

2. Las categor{as, en su caso, que mas convengan a cada pregunta y
a los objetivos que se persiguen con ellas.

3. La determinacién del nimero de preguntas ¥ de su-orden y dispo-
sicidn en el cuestionario. :

Los dos primeros pasos se deben realizar teniendo en cuenta:

a) Las hipétesis concretas previstas, es decir, lo que se busca con cada

pregunta y sus categorias, o sea, lo que se pretende saber o conocer con
ella, '

b) Las caracteristicas de la poblaci6én estudiada.

c) La naturaleza y aplicaciones de cada tipo de pregunta.

d) La forma de aplicacion del cuestionario, por escrito. o mediante en-
trevista.
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Fl destino de los datos derivados de cada una de las categorias de las
preguntas s su agrupacion y sistematizacion en tablas.

En una tabla, a cada respuesta debe co_rrespppder una columna. Por
ello, hay que tener en cuenta en la planificacién del cuestionario que
un namero excesivo de respuestas da lugar a tablias de muchas columnas
y por tanto dificiles de leer y analizar.

En cuanto al tercer paso, nitmero y orden de las preguntas se pueden
recomendar las siguientes reglas:

i i ‘ i era
. El cuestionario debe contener todas las preguntas necesarias, p
njnlguna més. Un cuestionario largo, salvo caso de absoluta necesidad,
es penoso tanto para el entrevistador como para el encuestado.

2. No se debe empezar el cuestionario con preguntas dificiles y emba-
razosas.

i i las que ia
. Se debe evitar a toda costa colocar juntas preguntas en
res:;uesta a una de ellas pueda influir en el sentido de la respuesta a la

otra.

Si esto ocurre, se produce ¢l efecto de “halo” o “‘contagio™. (Ver
ejercicios 101, 107).

4. Se debe procurar que todas las preguntas sobre un aspecto figuren
juntas en el cuestionario, dispuestas asi como los mismos temas, guar-
dando un orden temporal, 16gico y psicolagico.

5, Para evitar la monotonfa y en cansancio y facilitar los cambios_, (_1e
tema, es conveniente intercalar en sitios estratég!cos preguntas de alivio
més o0 menos intrascendentes, que supongan un cierto respiro.

6. Se ha observado, que, en el caso de las entrevis.tas', l.a curva de ten-
sionn de los entrevistados se manifiesta plana al principio y al final, y
suele alcanzar su méxima intensidad en el segundo tercio de 1a entre-
vista.

Por esta razon, las instituciones de investigaciones de mercado suelen
comenzar las entrevistas con preguntas interesantes para el entrevistado,
gque exigen una motivacion menor ¥ ferminan con las preguntas de iden-
tificacidn que requieren menos esfuerzo.

i i i 38 i rtantes en el
La tendencia es, pues, a incluir las preguntas mds impo
tercio medio de la entrevista, y a no hacer preguntas que_puedan com-
prometer al encuestado, sino después que se haya establecido una cierta
relacion de confianza con él. (Ver Ejercicio 130),
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Se considera que en temas importantes para la investigacion es peli-
groso basarse en una sola pregunta. Varias preguntas de diferente forma,
redaccién v contenido reducirdn el peligro de los diversos sesgos a que
estd sometida una sola pregunta.

Similarmente, se estima-que las preguntas referentes a actitudes, o
posiciones permanentes y profundas de la persona, deben ser acompana-
das por lo menos de otra pregunta que mida la fuerza de la actitud en
comparacién con otros sentimientos o actitudes, es decir, su intensidad,
o bien su centralidad, o sea, la importancia que se concede a la actitud
expresada a la hora de tomar una decisién, por ejemplo, votar.

ELABORACION FORMAL DEL CUESTIONARIO

Planificada del modo indicado la construccion del cuestionario, es
preciso proceder a su elaboracién formal. Destacan en ella la redaccion
formal de las preguntas y la determinacion de los aspectos formales del
cuestionario y de sus elementos accesorios.

La redaccidén de las preguntas, segin la tesis central del libro de Sud-
man y Badburn (1982) es el elemento esencial para maximizar la validez
de los datos obtenidos en la investigacién por encuesta. Ya desde los
primeros tiempos de la encuesta, se: conoce el hecho de que cambios
aparentemente pequefios en la redaccion de las preguntas pueden causar

grandes diferencias en los diversos porcentajes de respuestas a’la misma.

Reglas basicas en esta redaccion son que no se pierda nunca de vista
los objetivos de la investigacién y que, previamente a la formulacién de
cada pregunta, nos preguntemos sobre la necesidad y oportunidad de la
misma, y sobre el grado en que nos servird para lograr los objetivos
propuestos. ‘ '

Finalidad de los aspectos formales es que el cuestionario sea atractivo
y adecuado a las caracteristicas de la encuesta. Su objeto es la progra-
macién de sus condiciones formales, tales como papel a emplear, clase,
color, tipo de impresion; espacios destinados a las respuestas y a la codi-
ficacion; margenes a dejar a derecha e izquierda y en medio de las pre-
guntas v datos de identificacién que deba contener el cuestionario.

Como elementos accesorios al cuestionario cabe destacar:

a) La carta dirigida al encuestado solicitando su cooperacién a la
encuesta rellenando el cuestionario y ddndole las gracias por su-coopera-
cidn.

b) Las instrucciones para cumplimentar el cuestionario.
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_ La carta deberd esfar escrita de forma clara y sugestiva, y en lenguaje
gencillo y apropiado al destinatario. En elfa se hard resaltar el interas de
la investigacién y los beneficios directos e indirectos que representa su
contestacion. ‘

Las instrucciones, que segin Zarkowich (1970), son tan importantes
como el cuestionario, son el medio de obtener la normalizacién de las
respuestas recogidas y de evitar la introduccion de elementos subjetivos

en las mismas. :

. En ellas se expondrin las advertencias, que se consideran necesario o
conveniente realizar, sobre la forma general de cumplimentar el cuestio-
nario y de consignar las respuestas segiin los distintos tipos de preguntas
“que comprenda.

- - Las instrucciones se deben redactar con gran claridad y esmero. Se

. debe procurar que sean completas y resuelvan todas las dudas que pue-

dan plantearse. Sobre todo ha de tenerse cuidado especial en no indu-
cir a confusion. En este caso podrian ser causa de sesgo.

JUICIO CRITICO DE UN CUESTIONARIO -

Este juicio se puede dividir en dos partes, una sintética y otra especi-
fica.

Respecto a ambas se suelen destacar los siguientes puntos:
Sintética. En ella se examinara:

1. La adecuacién de las pregunias o items del cuestionario a la finali-
dad u objetivo de la investigacion. '

2. La esiructura v disposicién equilibrada y armonica o no de sus
partes.

-3. Se verd si no falta ninguna parte o conjunto de preguntas esencia-
les al fin que se pretende.

4. Se examinari si es mds largo de lo debido y si algunas preguntas

son reiferativas o supetfluas,

Especifica. Se analizars cada {tem por separado indicando el caricter
de la pregunta, su tipo, su funcién en el cuestionario y si su formula-
¢ion se ajusta a las reglas enumeradas. (Ver ejercicios 119, 130).

LOS CUESTIONARIOS NO CUMPLIMENTADOS

Tanto en el caso del cuestionario simple como en ¢l de la entrevista,
hay por lo general siempre un nimero mds o menos elevado de cuestio-
narios que no son devueltos, o de entrevistas que no se pueden efectuar,
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En los cuestionarios por entrevista es frecuente el porcentaje de las
gue no se pueden efectuar, oscilen entre el 5y el 15 % y que se eleven
al 40 % o mis en los cuestionarios enviados por correo.

El hecho de que un porcentaje relativamente elevado de cuestiona-
rios se frustre, plantea una problema al equipo investigador, porque se
puede suponer que los que no contestan, precisamente por ello, son
individuos de la poblacién de caracteristicas diferentes a los que con-
testan. Su no contestacién implica que una parte de la poblacion,
probablemente distinta de los que contestan, no esta representada en
la muestra, lo que introduce un sesgo o fuente de error en la misma.

Fste sesgo de la muestra no se puede remediar aumentando su tama-
fio, para sustituir a los que no contestaron. Esta solucion no elimina
el hecho probable aludido de que los que no contestan son probable-
mente gente distinta de los que contestan, que seguramente de haber
contestado lo habrian hecho de modo distinto.

El finico procedimiento que se considera vilido para solucionar este
problema es la repeticién de visitas a los que no quieran contestar a la
entrevista y el recordatorio o envio de nuevos cuestionarios por correo
a los que no lo han devuelio, hasta conseguir reducir al minimo los
cuestionarios no cumplimentados.

Otro procedimiento también vélido es el llamado de Hansen que con-
siste en formar una submuesira con parte de los que no han contestado
el cuestionario, en representacion de todos éstos. Luego hacer todo lo
posible cueste lo que cueste, hasta conseguir su respuesta. Esta, se
considera representativa de todo el grupo y que por tanto se extiende
a él. (Ver efercicio 151). J

También es factible la ponderacidn en los resultados de la encuesta del
conjunto de no-respuestas, lo que tiene por objeto lograr que la muestra
no pierda representatividad por este motivo, asi como la imputacién la
cual pretende dar valores de respuesta a los encuestados que no contes-
tan a alguna de las preguntas del cuestionario, (Cf. Sinchez Carrién
1995, 207 y ss.).

LA NO RESPUESTA

Otro problema de los cuestionarios estd constituido por la falta de
respuestas a las preguntas. Esta falta de respuesta o no respuesta puede
adoptar dos modalidades:

1. La de los que contestan no sé¢ y
2. La de los que no dan respuesta alguna a la pregunta o no contestan.
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Existe tendencia a pasar por alto las no respuestas v a concederlas
poca importancia. Sin embargo, sobre todo en el caso de los no sé, im-
plican una modalidad de respuesta, que merece la atencién de los inves-
tigadores.

- El no contesta demuestra una actitud que hace que el encuestado
por neutrali_dad o indiferencia, o por la razén que-'sea, se reserve su opi:
nién y se niegue a manifestarla y a colaborar en la encuesta respondien-
do a la pregunta,

En cambio, los no sé pueden tener distinta significacién segan los
casos, que depende de los tipos diversos (Zeisel, 1974) de no sé. En
primer lugar, se puede distinguir los que Zeisel llama “no s6” auténti-
cos, que indican una falta de conocimiento de lo preguntado y, por tan-
to, una incapacidad de dar una respuesta a la pregunta. Por ejemplo
quién es ¢l director de tal pelicula? En este caso, la respuesta no sé’
forntla parte de Ia informacidn que se desea obtener mediante la pre:,
gunta.

El no sé puede significar también tanto que no se estd familiarizado
con la cuestion hasta el punto de dar una respuesta, como que, aunqﬁe
se esté, no se tiene una actitud definida respecto al mismo. ;En su opi-
nién es cierto que €l café tal no perturba el suefio?

En segundo lugar, estdn los no sé que indican un fallo en la respuesta.
Es el caso de preguntas sobre la conducta del encuestado, de lo que ha-
ce, como, por éjemplo ;vié Vd. la TV ayer o en la tiltima semana? ;Fue
a misa el ditimo domingo? Este tipo de no sé pueden ser reducidos me-
diante la actuacién del entrevistador,

El no sé, en fin, puede significar una evasiva intencional, cuando se
trate de preguntas en la que los encuestados suponen que las respues-
tas que den pueden ir en detrimento suyo.

 Para ir_z?erpretar los no sé, se puede suponer, cuando falta toda otra
informacién, que se reparten al azar respecto a las demds categorias de
I:ilpregunta ¥, por tanto, se pueden distribuir proporcionalmente entre
ellas,

Respecto a la inclusion de la categoria no sé, existen dos posiciones
{(Schuman y Presser, 1981):

1. La que recomienda evitar dicha inclusiéon como una categorfa ex-

presa de respuesta a las preguntas, y que se consigne iinicamente
si €] entrevistado la formula esponténeamente.
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2, La de los que ven en el no sé una categoria de respuesta fan legi-
tima como las demds e incluso sostieneén que se debe alentar.

En todo caso, es un hecho comprobado que la inclusidén expresa de
la categoria no sé aumenta significativamente el % de los que dan esta
respuesta a las preguntas.

VALIDEZ Y SEGURIDAD DEL CUESTIONARIO

En el cuestionario, como en todos los instrumentos de observacion,
ademis del pretest o prueba a que ya hemos aludido, para comprobar
que las preguntas son comprensibles y gue las respuestas a ellas son sig-
nificativas, en orden a la investigacién pretendida, es necesario también
verificar su seguridad y validez,

Un procedimiento para comprobar la seguridad del cuestionario es el
llamado retest, que consiste en aplicaciones repetidas de aquél a las mis-
mas personas, dentro de un breve espacio de tiempo.

En cuanto a la validez, el Gnico procedimiento seguro para verificarla,
es comprobar que los resultados obtenidos se ajustan a la realidad. Pero
esto en los cuestionarios s6lo es posible en las preguntas de hecho, pero
no en las de opinion.

Como procedimientos pricticos para comprobar indirectamente la
validez de los cuestionarios, se pueden utilizar las técnicas de los grupos
conocidos, “know groups™ y la de “predictive validity’, la “random
probe” o prueba aleatoria y las ““cross-check-questions™,

Segiin la primera técnica, el cuestionario se aplica a individuos que
se sabe de antemano presentan unos valores muy altos o muy bajos res-
pecto a determinadas caracteristicas, que se pretenden conocer con ¢l
cuestionario. Si los resultados de esta aplicacion coinciden significativa-
mente con los ya conocidos es un ndice de validez.

En la segunda técnica, se observa la conducta posterior de los encues-
tados y se contrasta con sus opiniones. Si son congruenies ambas, tam-
bién se puede tomar con indice de validez del cuestionario.

La “random probe” o prueba aleatoria consiste en preguntas situadas
aleatoriamente en el cuestionario. Tienen como finalidad precisar y de-
sarrollar lo que las preguntas significan para ¢l encuestado. Sirven para
aclarar sus respuestas y para saber el grado de comprensién de la encues-
ta ¥ la validez de sus respuestas.

Un final contraste de validez es el uso de “cross-check questions™. En
este caso se incluyen preguntas que pueden ser contrastadas con fuentes
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mdependientes Por ejemplo, la pregunta ;cudntos afios ha estado en tal
anlOl'l , puede ser contrastada con el registro de la prisioh.

' Respecto a la validez, en general, de la encuesta es aplicable Io ex-
uesto en el capitulo 7 sobre los tipos de disefio y las variables extrafias
las cuales, si se producen, pueden influir en los encuestados y alterar los
resultados. De modo especifico se debe evitar caer en los defectos de
redaccion y en el orden de las preguntas a los que se ha hecho mencién
a lo largo de todo este capitulo, pues todos ellos suponen sesgos que
afectan a la validez.

El mejor medio para asegurar la validez de los cuestionarios es procu-
rar reducir al minimo los errores de todo tipo.

ETICA DE LA INVESTIGACION POR ENCUESTA

Toda investigacién es, en si, por ser tal, una inquisicién, que cuando
se trata de encuesta ha de versar necesarlamente sobre personas, e im-
plica una intromision en la intimidad de sus condiciones de vida, con-
ducta, opiniones y actitudes, Por ello plantea el problema de los limi-
tes de su licitud, es decir, de su €tica.

Con relacidn a esta ética, hay que partir del principio de que el inves-
tigador social no tiene derecho a inmiscuirse en la vida de las personas,
sin su conocimiento y aceptacién totalmente consciente y libre. Tam-
poco el investigador social tiene derecho a hace: uso de las informa-
ciones que obtenga de la encuesta, salvo estrictamente para los fines

conocidos y autorizados por los encuestados

De estos principios se derivan tres exigencias éticas bdsicas en la
encuesta:

1. Que se informe a los encuestados del origen, razén de ser, entidad
que promueve la encuesta, su objeto y finalidad, utilizacién de
los datos y, en general, de todos los aspectos que pueden influir
en su participacion,

2. Que se respete la plena hbertad de los encuestados de participar o
no en la encuesta y de abandonarla en cualquier momento.

-3. Que se haga con los datos el uso autorizado por los encuestados, y
se¢ observe rigurosamente en todo lo demds el secreto de las res-
puestas y el anonimato de los informantes,

En sintesis, es responsabilidad ética de los investigadores por encues-
ta (Sudman y Bradbumn, 1982, 11) informar a los encuestados de los
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objetivos de la encuesta tan completamente como sea apropiado, ex-
plicar el contenido general de las preguntas y contestar toda pregunta
que el encuestado pueda hacer sobre quién patrocina la encuesta o so-
bre el uso de los datos obtenidos.

Ademas, deberd informarle del grado en que se mantendri la confi-
dencialidad de sus respuestas y se esforzard todo lo posible por asegurar-
le que este grado de confidencialidad serd mantenido.

EJERCICIOS
90 '

Dadas las siguientes series de preguntas procedentes de los cuestionarios que se
indican, se pide determinar las hipotesis que pretendian verificar los promotores de
las encuestas con ellas.

A) s Cudl es su profesion?
JEn qué trayecto ha utilizado usted las Ifneas adreqs Air-Inter?

Enveveerennene
En ninguno.
No responde.

{En el caso de que los haya utilizado en algin trayecto.)

¢ Qué piensa usted de los tipos de aparatos que Air-Inter mantiene en servicio en
las lineas que usted ha utilizado?

RESPUESTA

Es admisible afirmar que las hipotesis implicitas en la primera y segunda cuestiéon
son que el viajero tiene alguna profesion y que probablemente ha utilizado antes los
aviones Air-Inter en algin otro viaje, si bien se trata de preguntas, la primera, de
tipo fundamental, para conocer las condiciones personales del encuestado, y 1a se-
gunda, de filtro o de identificacién, o sea, hecha con la finalidad de determinar si el
encuestado pertenece o no al universo de la encuesta.

La hipbtesis implicita en la tercera pregunta consiste en qué, si el viajero ha no-
tado algiin defecto o imperfeccién en los aparatos en cuestion, lo denunciaria, sien-

do el conocimiento de estos defectos precisamente el objetivo perseguido con la
p;egunta.

B) Encuesta por entrevista, previa a unas elecciones legislativas, con el objeto
de evaluar la.g probabilidades de los diputados salientes. Lu entrevistadora muestra
ung fotografia que pertenece a un diputado saliente local y pregunta simplemente:

sConoce usted g este sefior?
Si,
No.
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RESPUESTA

La hipdtesis implicita es que el reconocimiento visual del diputado saliente es
indicio de su popularidad y de la irradiacion de su persona y de su accién como tal

diputado.

CJ Encuesta a los alumnos de escuelas de artes y oficios por cuestionario autoad-
ministrada, con objeto de conocer la “mentalidad socigl” de este categorig de

igvenes:
o “Si yo comparo mi vida con la de un muchacho que prepara su bachillerato:
Considero que tiene mds suerte que yo.
Considero que tiene menos suerte que yo.
Ambas suposiciones son equivalentes.
Sin respuesta,”’

RESPUESTA

La hipbtesis implicita es la de que estos alumnos se comparan con los de bachi-
Ilerato cuando tratan de evaluar sus posibilidades para el porvenir,

(Basado en R. Mucchielli, 1974, pdgs. 153-54.)

91

Formular dos preguntus, una abierta y otra cervada, en el supuesto de un cues-
tionario aplicado a empleadores y empresarios agrarios sobre 5i se dedica a otra
actividad profesional, y a cudl, teniendo en cuenta que las preguntas cerradas solo
dan opcion a dos respuestas confrapuestas, generalmente st 0 no, mieniras que en
las pregunitas abiertas queda la contestacion al arbitrio del encuestado.

RESPUESTA
. Prepunta cerrada:

iAparte de trabajar en el campo, se dedica usted a otra cosa? (.)
Si.
No.
No contesta.

Pregunta abierta en el caso de contestar si:

£ Qué tipo de actividad es? {.)

LT L R T TR E R R PR L T

No contesta
{Del primer informe Foessa.)

(.) S¢ llama la atencion sobre las palabras “cosa™ y “tipo de”. Dado su caricter
abstracto y genérico, parece que la primera deberfa ser sustituida por trabajo y la
segunda suprimida,
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92

En las siguientes preguntas, tomadas de cuestionarios de encuestas realizadas en
Espafia sobre la calidad de vida y la cuestion regional espaﬁpla:

1. ;A qué horas se siente Vd inseguro?

Por la mafiana

Por la tarde hasta las diez.

A partir de las diez de la noche.
A cualguier hora.

2. La ciudad en que habita tiene

Mds de 500,000 habitantes
De 100.000 a 560.000

De 50,000 a 100.000

De 20,000 a 50,000

De 5.000q 20.000

De 1.000a 5.000
Menosde 1.060

3. Por favor, digame ;conoce Vd, lo que son los fueros?

St
No

4. En caso afirmativo ;cree que la existencin de los fueros estd justificada actual-
mente?
Estd justificade
No lo estd
No sabe

5. ;Como explicaria a un extranjero lo que son los fueros?
Se pide:

A) Indicar €l tipo @ que pertenecen por: a) la contes{acién que admiten del en-
cuestado, b) segtin In naturaleza de su contenido y ¢} seguin su funcion.

RESPUESTA
1) a) categorizada . .
b) de hecho y no de accidn, porque es algo que le ocurre a uno y no que él
haga,
c) sustantiva, porque la seguridad ciudadana es uno de los elementos de la
calidad de vida,
2) a) categorizada
b) de identificacién
c) sustantiva; ) .
Es una de las preguntas bdsicas del cuestionario,

3) a) cerrada
b) de conocimiento '
¢) de filtro: culple la fuhcion, respecto a la pregunta siguiente, de descartar a
los que no sepan lo gue son los fueros.
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4) a) cerrada
b) de opinidn
¢) sustantiva.
5) a) abijerta
b) de conocimiento
¢) de contrel, sobre si las respuestas 3 y 4 se fundan en un conocimiento
exacto de los fueros o no.

B} Seralar el nombre de lus variables que verbalizan y el tipo a que pertenecen
estas varigbles por su naturaleza, nivel de abstraccidn y escala de sus categorias.

RESPUESTA

1, Nombre: Horas en quie la gente se siente insegura. Variable: cualitativa y de
escala nominal. Por su nivel de abstraccibn, esta pregunta y las siguientes y,
en general, toda pregunta de un cuestionario, es un indicador porgue la for-
mulacién de la pregunta implica su concrecion.

2, Nombre: Habitat. Tipos: cualitativa, de escala nominal porque aquf los
nimeros no indican orden, ni la existencia de una unidad de medida del
habitat, sino categorias distintas del lugar en que se vive: pueblos pequefios,
grandes, etc.

3. Conocimiento de los fueros, Cualitativa y nominal dicotémica.

4. Opinion sobre la justificacion de la existencia de los fueros. Cualitativa y
nominal dicotdémica,

5. Modo de explicacion a un extranjero de los fueros. Cualitativa y nominal,

93

Formular una pregunta en forma abierta, cerrada y categorizeda para conocer el
juicio de los enruestados sobre el Concilio Vaticano II, e indicar su tipo y cudl es
lz forma mds aconsejable en principio,

RESPUESTA

Se trata de una persona de opinidn que busca conocer el criterio 0 juicio de los
encuestadctl):] sobre acontecimientos, personas, hechos, etc,, discutibles de trascen-
dencia social,

Es aconsejable que se presente en principio, de forma categorizada, porque la
forma cerrada no matiza nada la opinién, y la abierta puede dar lugar a una gran
diversidad de respuestas dificiles de clasificar.

Formulacion Cerrada:
. Qué opinién le merece el Concilio Vaticano 11?7

Buena.
Mala.
Sin opinion.
No confesta.
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Puede decirnos su opinién sobre el Concilio Vaticano II?

Sin opinidn,
No contesta.

iCudl de las respuestas que siguen refieja mejor su opini6n respecto al Conci-
lio Vaticano I1?

Representa un retroceso espiritual.

Supone el germen de la destruccién de la religion.

No ha solucionado nada.

Se ha contentado con establecer reformas accesorias, sin modificar nada
importante.

Implica reformas importantes necesarias en la Iglesia, pero se ha quedado a
mitad de camino, :

Contiene las bases para una transformacién profunda de la Iglesia de acuer-
do con las necesidades del mundo moderno.

Otras.

Sin opinidn..

No contesta.

94

Se ha proyectado realizar una investigacion cuye finalided es estudiar la distri-.

bucion de las enfermedades mentdles segtin la clase social. .

Se pide formular las preguntas de situacion, teniendo en cuenia qie, COmo €s
sabide, las preguntas de situacién, o. “background” —fundamentales— en lengua
inglesa, son las que sirven para obtener los datos bdsicos de la persona encuestada.
No existe una lista fija de ellas. Su nimero depende del tipo del estudio y del cri-
terio de los investigadores. En general, se pueden considerar como tales las refe-
rentes ¢ la edad, sexo, estado civil, estudios realizados, sifuacijn economica, lu-
gar de nacimiento, nacionalidad, raza, profesion, religion y fitiacion politica. Tienen
gran importancia en las investigaciones sociales, pues suelen constituir las variables
independientes mds significativas, a efectos de deducir consecuencias sociologicas en
un estudio poniéndolas en relacion las demds variables.

Sobre su colocacion en el cuestionario, es frecuente que aparezcan de hecho al
principio, si bien hay autores que opinan deben colocarse gl final, y.empezar con
pregunies formularias que tiendan a inicigr el didlogo y a lograr la apertura del
encuestado.

Es obvio que e veces no serd necesario realizar en absoluto alguna de estas pre-
guntas de situgcion, como cuando la encuesta-se dirige s6lo a nacionales, 0 e solte-
ros, o a personas del sexo masculino, etc, . .

RESPUESTA

Le Togamos tenga a bien contestar a las siguientes pregunias personales de gran
interés para este trabajo:
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;Cuél es su sexo?

Varon.
Mujer.
jIndigue por favor en qué grupo de edad de los que siguen estd- comprendido
usted? .
Menos de veinte afios.
De veinte hasta treinta y cinco.
De ireinta y cinco hasta cincuenta,
De cincuenta hasta sesenta y cinco.
De sesenta y cinco hasta setenta y cinco.
De setenta y cinco afios o-més.

i Su estado actual es?

Soltero.

Casado, con hijos,
Viudo, con hijos.
Casado, sin hijos.
Viudo, sin hijos.
Otro. ;Cudl?

;Cuél es su nacionalidad?

Espaiiol.
Extranjero.

1Cudl es su raza?

Blanca.
Negta.
Amarilla,
Otra.

El lugar donde reside habitualmente tiené una poblacién:.

De menos de 1.000 habitantes.
De 1.000 hasta 5.000.

De 5.000 hasta 10.000,

De 10,000 hasta 50.000.

De 50.000 a 100.000,

De 100,000 a 500.000.

De 500.000 o mas habitantes.

4 Qué estudios ha realizado?

Ninguno.
Formacion profesional artesana o industrial.
Bachillerato.
Universidad primer ciclo.
Licenciaiura.
Ingenier{a técnica.
Ingenieria superior.
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Doctorado,
Otros. ;Cudles?

Sus ingresos netos al mes por todos los conceptos son:

Menos de 10.000 pesetas.

De 10.000 hasta 15.000.

De 15.000 hasta 30.000.

De 20.000 hasta 30.000.

De 30.000 hasta 45.000.

De 45,000 hasta 70,000.

De 70.000 hasta-100.000,

De 100.000 pesetas al mes o mds,

(Cuil es su profesioén principal?

Obrero del campo.

Trabajador de la industria y servicios.
Cuadros medios y-empleados.
Funcionario piiblico.

Propietario agricola.

Profesional liberal.

Director o alto ejecutivo de empresas.
Empresario.

Otra. ;Cudl?

Desde el punto de vista Teligioso, se congidera usted:

Catolico practicante.

Catéblico no practicante. =
No catblico, pero de otra teligidn..
Escépiico.

No creyente,

+Qué posicion politica de las que signen congideta més proxima a la suya?

EBxtrema izquierda.
Tzquierda.

Ceniro.

Derecha.

Bxtrema derecha.
Indiferente.

95

Formular una bateria de preguntas referentes a la participgcion_en asociaciones
. volunitarias, recordando para ello que una bateria es un conjunto de pregunias que
completan, explican y detallan una principal. Por tanto, se debe formular primero
lz pregunta principal y después las secundarias que las desarrollen.
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RESPUESTA
jPertenece usted onoa alguna asociacién voluntaria?

Si.
Ne.

En caso afirmativo, ;de cudntas forma parte?

De una.

De dos.

De tres.

De cuatro.

De cinco.

De seis.

De seis a nueve.
De nueve a doce.
De mais de doce.

Las asociaciones voluntarias a que pertenece son de tipo:
' Numero de asociaciones

Deportivo.
Cultural,
Religioso.
Politico,
Recreativo.
Otras.

;Qué grado de participacion tiene en ellas? |

Agsiste raras ve-
Clase de  ces a sus activi- Asiste:casi siemn- Contribuye eco- Tiéne cargos direc
asociacion dades o nunca  pre o siempre nomicamente rectivos
{nimero} {ntimero} {rimero) {numero}

Deportivas.
Culturales.
Religiosas.
Politicas,
Recreativas.
Otras,

96
En una encuesta por cuestionario a estudiantes de Sociologia se quiere conocer

las razones por las‘ que eligieron esta carrera; se pide indicar cGmo se deberd proce-
der en la formulacion de las preguntas que se estimen procedentes y formulgrias.

RESPUESTA

En los casos que como éste se orientan a investigar los motivos de una determina-
da eleccién, conducta, creencia, no se debe limitar uno a preguntar en ¢l cuestiona-
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tio, por ejemplo: ;Por qué eligid usted la carrera de Sociolog{a? Una pregunta simi-
lar tendria los inconvenientes de las preguntas tipo jpor qué?, pero sobre todo no
serviria para descubrir los diversos aspectos de Ia decisién indagada, origen, tenden-
cias personales, influencias y demds circunstancias gue intervienen en una accion,

Por ello, la solucién mis recomendable en este: caso seria formular una serie de
prgguntas orientadas a detectar los aspectos mas importantes de la eleccidn adop-
tada.

;Cuindo empezd usted a sentir inclinacidén por la sociologia?
4 Considero usted la posibilidad de elegir otra carrera?

Si.
No.

En caso afirmativo ;qué le inclind hacia 1a sociologia?
4Qué caracteristicas de la sociologfa le atrajeron hacia ella.?
iPensb usied que tenfa aptitudes para la sociologia?

Si.
No.

;Quién o quiénes ejercieron influencia en usted sobre su eleccion?

Sus profesores.

Sus amigos.

Sus conocidos socidlogoes.
Sus familiares.

Sus lecturas sociologicas. -
Nadie.

97
En un cuestionario se han categorizado de la siguiente forma estas preguntas:
'4' Cudl es In religion que profesa?

Islamismo.
Cristianismo.
Budismo.

Catolico practicante.
Anglicano.

¢ Donde vive actualmente?

En Barcelona.
En Castilla.
En Catalufia.
En Madrid,
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En el campo.
En Andalucia,
En Iz ciudad.

Se pide indicar razonadamente si estdn bien o mal categorizadas estas preguntas
recordando que las categorias deben ser exhaustivas, que se excluyan mutuamente
y que solo presenten una dimension.

RESPUESTA

Las dos preguntas estin mal categorizadas en los tres aspectos indicados. La pri-
mera.no es exhaustiva porque hay muchas otras religiones ademds de las indicadas;
1a categoria cristiznismo y anglicano no se excluyen mutuamente; y, en fin, la cate-

rfa catolico practicante presenta, ademds de la dimensién pedida, religién, la di-
mension de su prictica.

La segunda no es exhaustiva, porque hay otros muchos sitios donde se puede vi-
yir en Espaiia y también en el extranjero. Las categorfas 1 y 3 y 2 ¥ 4 nio se exclu-
yen mutuamente, porque el que viva en Barcelona y Madrid, puede contestar con
todo derecho gue también viven en Cataluiia y Castilla, Las categorfas ciudad y
campo pertenecen a otra dimension, de la geogrifica seguida en las restantes catego-
r{as. Uno que viva en Barcelona, lo mismo puede contestar que vive en la cindad
que en Barcelona.

98

Se estd realizando una investigacion sobre el alcance y, efectos de lg publicidad
realizada para difusién del tipo de coche deportivo “Relimpago » por medio de la
prensa diaria, de carteles y-de la radio.

Se pide la formulacion en relacion al anuncio en dichos medios de una pregunta
de control con el fin de asegurarse de la veracidad y fiabilidad de las respuestas del
encuestado en el cuestiongrio. Como es sebido, para obtener esta prueba es corrien-
te incluir algunas preguntas deliberadamente capciosas; falsas-o-engafiosas; en algun

punto.

RESPUESTA
En el caso propuesto, la pregunta pedida se podria formular asi: "

(En qué medios publicitarios ha visto usted anunciado ¢l modelo de automévil
“Relimpago’?

En la radio.

En la prensa diaria.

En la television. .
En una revista o
En carteles. ‘

Nobtese que se incluyen deliberadamente dos medios en los que, segin el enun-
ciado, no se ha anunciado el modelo de coche indicado en la television y las revistas.
Es claro que se puede dudar de la sinceridad y fiabilidad de las respuestas de todos
aguellos que contesten que lo han visto anunciado en estos medios.
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99

. En un cuestionario, en el que uno de los aspectos sobre los que se desea recoger
informacion es la intencion de cambio de ocupacion del encuestado, se pretende
obtener glguna prueba de la consistencia o solidez de las opiniones que emitan los
encuestados al respecto.

Se pide indicar la forma de verificar esia prueba y redactar la pregunia o pregun-
tas que se incluirian en el cuestionario con este fin,

RESPUESTA

- Bl procedimiento que se suele utilizar al efecto es introducir en distintos lugares
del cuestionario dos preguntas similares. Si la contestacién a ellas del mismo indivi-
duo no son iguales, demuestra la poca sclidez de sus opiniones o bien la falta de in-
terés y atencion al contestar las preguntas,

Suponiendo que el cuestionario tenga 50 items, se podrfan colocar en los lugares
14 y 38, por ejemplo, las siguientes preguntas.

(Piensa usted cambiar de ocupacion en el futuro?
St |
No.
Nosé,

iA qué ocupaciotn piensa usted dedicarse en el futuro?

100

Indicar razonadamente si estd bien formulada esta pregunta, sin- ninguna otra
previe, en un cuestionario. .

¢ Estd usted satisfecho con su nuevo destino?
St
No.

" RESPUESTA .
No estd bien formulada porque da por supuesto la existencia de un nuevo desti

no y porque la respuesta-negativa puede significat tanto que no esté satisfecho co-
mo que no ha tenido un nuevo destino. Deberfa ir precedida de otra tipo filito:
;Ha tenido usted un nuevo destino.dentro de los Gltimos doce meses?

Si. )
No.
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101

Indicar razonadamente si en un cuestionario sobre actitudes hacia el pueblo nor-
teamericano estdn bien formuladas las dos preguntas que siguen, que aparecen en él
una inmedigtamente a continuacion de la otra.

¢ Qué opina usted sobre la intervencion. norteamericana en el Vietnam?

;Cudl es su juicio sobre el pueblo norteamericano?

RESPUESTA

Estan mal formuladas, porque se puede dar en ellas lo que se Hlama *contagio de
preguntas”, o sea, el hecho de que la contestacion 3 una de ellas influya en 1a opi-
nién. que se exprese en relacion a la otra. En este caso concreto es posible que en
algunos encuestados el sentimiento que despierte la intérvencidon norteamericana en
la guerra del Vietnam repercuta en la opinién que exprese en la contestacion al -
¢io que le merece el pueblo-norteamericano. Esta infiuencia por el hecho de estar
juntas desapareceria, colocdndolas alejadas en el cuestionario.

102
Indicer razonadamente si estd bien o mal formulada la pregunta:

¢ Cudl es su sueldo?

RESPUESTA

No estd bien precisada, porque existe un sueldo integro y otro liquido, sensible-

mente diferentes entre si. Por tanto, es imprescindible precisar en la pregunta a cuil
de ellos se refiere. Por oira parte, como hoy es muy frecuente percibir més de un
sueldo, es necesario fambién sefialar en la pregunta si se trata del sueldo que gana
por todos sus empleos, o s6lo por su ocupacion principal.

La pregunta, por tanto se podria formular asi:

4 Cuél es el sueldo neto total que gana, incluidos todos sus empleos?

En todo caso se debe sefialar Ia conveniencia de presentar esta pregunta no abjer-
ta como se ha hecho, sino categorizada; no sblo. por los motivos indicados que acon-
sejan 14 categorizacién, a ser posible, de las preguntas, sino para facilitar la contes-

tacion de este tipo de preguntas enojosas y asegurar, en alguna medida, una mayor
veracidad en las contestaciones.

103
Indicar rezonadamente si estdn.bien formuladas o no las siguientes pregunias:

;Qué clase de coche le gusta mds?
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d-Qu.é especie de amigos tiene usted?
¢ Cudl es Ia cosa en que se ocupa en Iz actuelided?

RESPUESTA

No estdn bien formuladas, porque las palabras clase,-especie y cosa son abs-
tractas, generales y demasiado ambiguas, ¥ por tanto se corre el peligro de que cada
encuestado las interprete de forma diversa. Por ejemplo, la clase de coche unos la
puedenéreferir a la marca, otros al tamafio, otros al tipo familiar, deportivo, utilita-
tio, etcétera.

104

Sefialar si estd 0 no bien formulada la pregunta siguiente, e indicar en su caso la
forma que se estime correcta.

;Cree usted que deben existir sindicatos para los funcionarios publicos y que
estos sindicatos deben tener alguna relacion con los de los trabajadores?
" RESPUESTA

No es adecuada, porque comprende en realidad dos preguntas distintas y uno,
por ejemplo, puede ser- partidario de la sindicacién de los funcionarios pablicos, pe-
10 no de que estos sean especiales.

Habria que desdoblarlz en dos preguntas separadas. Por ejempio:
(Cree usted que deben existir o no sindicatos de funcionarios plblicos?.

Si.
No.

JA su juicio, éstos deben o no ser completamente indepedientes y separados de
los laborales? \

Si.
No.

L

105

En un cuestionario elaborado para investigar las actitudes sociaies se ha farmula-A
do la siguiente pregunia:

¢ Stes usted partidario de iz Seguridad Social:
Indicar razonadamente si esté o no bien planteada.

RESPUESTA

Se ha de responder que no, sobre todo porque estd redactada de forma que su-
giere una respuesia afirmativa. Se ha de tener en cuenta, como seiiala el profesor
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Bugeda (1974, big. 86), que, “en caso de dudz o de dificultad de comprensién, to-
do el mundo tiene la tendencia 3 contestar de modo afirmativo™,

Por ello, ¢n general, las preguntas se deben formular de forma que sugieran igual-
mente la posibilidad de contestar afirmativa o negativamente.

Por ejemplo, la pregunta del ejercicio se podria formular asi:

i Esta Vd. a favor o en contra de la Seguridad Social?

A favor,
En contra.

106 - .‘
Supuesto que se estd investigando la extension.de la ideologiu integrista; indicar.
razonadamente si seria aceptable formular en el cuestionario la pregunta:

¢Nos puede decir si es usted o no integrista?

RESPUESTA

No, porgue el término integrista esté ya ligado a un prejuicio social negativo —no
estd bien considerado el intégrismo socialmente—, y por tanto, lo. més fécil es que el
encuestado conteste que no. Igualmente ocurre, en sentido favorable o desfavora-
ble, con las palabras de jzquierdas —todo el mundo, por lo general, quiere.ahora pa-
sar como de izquierdas, y al contrario de derechas—, socialismo, propiedad privada,
capitalismo, totalitarismo. Todos estos términos y muchos otros que levantan pre-
juicios por estar marcados socialmente se deben evitar emplearlos directamente en
las preguntas de los cuestionatios. ’ :

Lo que hay que hacer en este caso es formular una serie de preguntas relaciona-
dats cc?nt el integrismo, que indiquen si el encuestado se adhiere o no ala ideologia
mtegrisia.

107

Indicar razonadamente si estaria bien formulada una pregunta del tenor siguiente:

JPuede decirnos por qué no tiene usted qutomovil? .

RESPUESTA

No, en principio. Como regla general se deben evitar en los cuestionarios los por-
qués, por las razones siguientes: Primera, dan lugar a una multiplicidad de respues-
tas que complican mucho el trabajo posterior de codificacién. Segunda, no se ajus-
tan a la regla de Bowley indicada, segin la cual las preguntas han de estar hechas de
tal forma que requieran siempre una respuesia-numérica, o simplemente una afirma-_
¢ién o una negacion, o bien la eleccidén enire diversas categorias propuestas. Terce-
ra, tampoco serfan muy fiables las contestaciones, pues los motivos son frecuente-
mente complejos ¥ a veces inconscientes.

Lo miés acertado seria formular esta pregunta comprendiendo una serie de cate-
gorfas como posibles respuestas, indicativas de los moiivos que se crean mds fre-
cuentes ¢ imperantes de no tener automovil. Por ejemplo: )
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;Quiere usted indicarnos por cuél o cudles de los siguientes motivos no se com-
pra un automovii?

No me gusta conducir. .

La conduccién es hoy muy peligrosa.

No tengo dinero suficiente para comprarlo y mantenetlo.

Los coches, sobre todo en las cindades, plantean mas problemas que resuel-
ven. .

Se oponen mis familiares.

No es rentable.

Otros, ;Cudles?

108

Enjuiciar criticamente si estdn bien formuladas las siguientes pregunias, dirigidas
a matrimonios la primera, ¥ la segunda a jovenes campesinos:

¢ Cudntos hijos nacidos vivos han tenido en su matrimonio?
¢ Lee usted mucho?

L3

RESPUESTA

Estédn mal formuladas. La primera porque antes de hacer esta pregunta es necesa-

ric hacer otra para determinar si han tenido'o no hijos en el mairimonio, pues, si no
es asi, no se sabe si los que no contestan s porque 1o han tenido hijos o porque
no quieren contestar a esta pregunta,

La segunda, porque el adjetivo mucho implica un juicio de valor subjetivo y es
por ello impreciso, Lo que a unos puede parecer mucho, acaso seri para otros sélo
bastante, regular o poco.

109

La siguiente pregunta de un cuestionario: ;Cudles son las repercusiones sociocui-
turales del uso de los estupefacientes? ;Se debe considerar bien o mal formulada?

RESPUESTA ‘
No. En primer lugar, porque se estima conveniente con base en la experiencia

que las cuestiones se propongan de forma personalizada —iQué opina usted de...7

1Qué pienss de...? ;A su juicio, cuiles son..?7—, ya que se ha comprobado que
de este-modo las respuestas son méis numerosas y exactas.

En segundo lugar, no estd redactada —como es una norma general— en un len-
guaje familiar, comprensible ficilmente para todo el mundo. Por ejemplo, los tér-
minos socioculturales v estupefacientes es facil que sean poco conocidos de al-
gunos. Por ello se deberia tedaciar en forma similar a la siguiente:

- (En su -opinién, cudles son los efectos en la vida social del uso de las drogas?
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110

Exponer razonadamente si estin bien formuladas, sin mds indicaciones, las pre-
gunias siguientes: '

¢ Trabaja usted por cuenta propia o ajena?
;B3 usted propietario o arrendatario de su explotacién agricola?

RESPUESTA

No. Porque estén formuladas de forma alternativa y se comre el riesgo de que se
conteste si o no, y entonces no se sabe si dice que si, que es propietario o que si es
arrendatario, o que no es propietario, pero i arrendador, y al revés, o que no es
ninguna de estas dos cosas, y lo mismo en la primera. :

Por ello, se deberia formular asi:
i Trabaja usted por cuenta propia o ajena?

Por cuenta propia.
Por cuenta ajena.

4 Es usted propietario o arrendatario de su explotacidn agricola?

Propietario.
Arrendatario.

111

Indicar razonadamente si estd hien formulada la pregunta:
;No va usted a los toros?

ST
No.

RESPUESTA

No, porque ademds de incitar a contestar no, puede inducir a errof a la gente,
sobre”el sentido del si. El si que contesten unos puede significar que “si va a los
toros” ¥ el de otro que “si, no va a los toros”. En general se deben evitar las pre-

- guntas expresadas en forma alternativa, como la anterior, y en forma negativa, co-

mo la presente,

112

guifplzﬁfr razonadamente si Serian acertadas en un cuestionagrio las preguntas si-
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;Cudntas veces va usted al cine durante el afio?
;Cudnto se page en su casg de electricided al afio?

RESPUESTA

No, porque en ambas se e fuerza al encuestado a recordar y 8 hacer célculos, ¥
existe el peligro de que conteste con una cifra aproximada que a veces puede ser
muy alejada de la realidad.

Por ello, en cuanto a la primera pregunta, se podria categorizar de una forma si-

" milat a la siguiente:
;Con qué frecuencia va usted al cine?

Mais de una vez por semana,
Cada semana.

Cada quince dfas,

Una vez al mes.

Una vez cada dos meses.
Una vez al trimestre.

Tres o menos veces al afio,

Respecto a la segunda se podria pregunta::

;Cudl fue el importe del Gitimo recibo de electricidad para uso de su casa que
pago?

1 Qué periodo comprendia?

113

Expaner como preguntar en un cuestionario a los encuestados Jcudntos oficios
o profesiones han tenido en su vida?

RESPUESTA

No seria adecuado preguntérselo asi directamente, porque se les obligaria & es-
forzar la memoria, sobre todo si han desempefiado varias profesiones, Séria preferi-
ble facilitatles el recuerdo, procedieniio gradualmente, de modo similar al siguiente:

4Cudl fue su primer oficio o profesion?

{Cudl fue su oficio o profesidn siguiente?

¢Si ha tenido usted otras ozupaciones distintas de la actual, puede indicar cudles?-

+Cudl es su ocupacién ac’tual?

114
Indicar razonadamente si estaria bien formulada en un cuestionario la pregunta:
;Cudntos aparatos electrodomésticos se poseen?
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RESPUESTA
Tampoco seria conveniente hacer esta pregunta directamente, porque obligaria-

mos al encuesiado a forzar la memoria y serfa inuy probable que idas
de los que interesan a la encuesta de modo especial. que se olvidase algunos

Por ello lo p.roc.edente ser{a hacer una lista de los electrodomésticos que se pre-
tende conocer si se poseen o no y formar con ellos una pregunta del tenor siguiexl:te:

Puede usted indicarnos d lista- 00 .
en é’u ' e esta lista-de aparatos electrodomésticos los que tiene

Radio o transistor,
Television..
Neversa eléctrica.
Aspirador.
Lavadora.
Fregaplatos, etc,

115

Sr;pérgse ,Iqu-e se tiene que investigar la extension de las prdcticas de higiene per-
sonal, y lus religiosas, jcomo se preguniaria ¢ una persona si se gy ientes dia-
riamente y st va.los domingos a misa? ? fava los dientes dia

RESPUESTA ' ‘

Se trata de preguntas embarazosas- que los encuestados pueden tener dificultad
en contestar, pues les pueden parecer que si contestan gque no, pueden guedar &

_ descubierio como desaseados o irreligiosos.

Por eso, en el primer caso se podria preguntar:

Hay personas que tienen una dentadura mu i

persona ¥V 8ana y no nece ida :

IIaHOdo especial. En cuanto a usted, ;puede decimos con qué fr:gzgn(élilalds'atﬁ:h (1:
oca con un antiséptico dental o con cepillo y un dentifiico? v

Después de todas las comidas.
Dos veces al dia.

‘Una vez al dfa.

Un dia sf y otro no.

Cada tres dias.

Una vez por semana.

Una vez al mes.

Menos de una vez al mes.

En el segundo caso seria conveniente i
. 5 proponerle una serie d ividac -
cuentes en los domingos, y entre ellas la misa, y peditle indicaei‘ ﬁtéﬁgag:setl}:s

realiza.

De las siguientes actividades, jnos podria indicar cudles realiza usted por lo

general todos los domingos?
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Pasear con los amigos.

Salir de excursién con la familia.
Ir al futbol. - :

Ir al cine o al teairo.

Iramisa.  °

Hacer deporte.

116
Indiquese -como preguniar er cuestionario cudnto dinero gana una persona.

RESPUESTA

Se trata de una pregunta si no embarazosa, si enojosa, pues, por lo comiin, a.

nadie le gusta sepan cudnto dinero gana. Ademés, estd sin duda extendido el ha-
bito de disminuir los ingresos para evitar impuestos, gravimenes, compromisos,
etc.

Por ello, no se debe preguntar en los cuestionarios de manera directa “;Cuénto
gana usted?”, sino hacerlo de alguna forma indirecta, por ejemplo:

He aquf una escala de ingresos mensuales. ;Podria decirnos en qué grupo de los
que comprende se considera usted incluido?

Menos de 30.000 pesetas al mes.
De 30.000 hasta 45.000,

De 45.000hasta 70.000.

De 70.000 hasta 90.000.

De 90.000 hasta 120.000.

De 120.000 hasta 170.000.

De 170.000 hasta 200.000.

De 200.000 o mas al mes.

117

Sefialar razonadamente si en los siguientes pares de preguntas iguales, utilizadas
en reaiidad en sendos cuestionarios, redactadas de modo diversg, puede influir en
las respuestas obtenidas las diferencins de redaccion.

Primer par (propuesto a propdsito del tercer mandato presidencial solicitado por
Roosevelt).

Redaccién A)

¢Es usted partidario de interpretar legamente lg Constitucion. de forma que se
impida al Presidente de los Estados Unidos solicitar. un tercer mandato?

Redaccién B)

" ¢Es usted partidario de modificar la Constitucién de los Estados Unidos de
forma que se impida al Presidente solicitar un tercer mandato?
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RESPUESTA
1. La diferencia entre ambas preguntas es clara; en la primera se habla sélo de
jnter'pretﬂl'-la Constitucion, y en la segunda, de reformarla.

2. Es obvio que la segunda férmula hubo d:_e encontrar méis oposicién,. como asi
ocurri6, porque la Constitucion en Estados Unidos y en general en todos los pafses
muchos la consideran inaltetable, mientras no tendrfan ningln reparo que oponer a
que se interpretara legalmente en dicho sentido.

Segundo par (propuesto en Estados Unidos en 1940, segunda guerra mundial).

Redaccion A)

;Cree usted que los Estados Unidos deberian hacer mds de lo que hacen para
ayudar a Inglaterra y Francia?

Redaccion B}

;Cree usted que los Bstados Unidos deberian hacer mds de lo que hacen para
ayudar a Inglaterra y Francia en su lucha contra Hitler?

RESPUESTA

1. La diferencia entre ambas redacciones es simplemente que en la segunda se
afiade “‘en su lucha contra Hitler”.

2. Ahora bien, Hitler, entonces en los Estados Unidos y hoy también en todo el
mundo, tenfa un prestigio muy negativo, de modo que su nombre despertaba un
sentimiento de oposicion. y rechazo. Por eso s6lo el hecho de incluir esta palabra en
el cuestionario puede influir ¢n las respuestas obtenidas, como de hecho influyb en
este- caso, disminuyendo del 22 al 13 por 100 el namero de los que contestaron que
los Estados Unidos no deber{an hacer mds.

Estos ejemplos indican la influencia de la forma de redaccibn de las preguntas -
en las respuestas obtenidas. El sociblogo debe tenerlo en cuenta buscando enunciar-
las de tal forma que se conozca la realidad 1o més objetivamente posible, al contra-
tio de los politi¢os, que, por ejemplo, en los referendums formulan las preguntas de
1a forma mdis ventajosa para sus intereses.

118

En los Estados Unidos se pregunto en un cuestionario a las amas de casq:- ; Cudi
es el trabajo casero que teme usted mds, el que usted aplaza. haste el mdximo?
Exponer razonadamente si estd bien formulada.

RESPUESTA

Hay que tener mucho cuidado con las explicaciones en las preguntas, pues pue-
den ficilmente oscurecerlas, ¥ con frecuencia no son necesarias. Asi; en este-caso,
no es necesaria la explicacion “‘el que usted.aplaza hasta el maximo™, Ademds, oscu-
rece 1a pregunta, pues puede haber personas que precisamente porque les repugna,
lo ejecutan antes, para quitirselo de encima.
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119

En un cuestionario dirigido.al publico en general se ha formulado la siguiente
pregunta: )

{Como calificarin usted las relaciones entre personal docente ¥ discente de
los organismos de ensefianza superior en los iltimas quince afios?

Examinar de manera detenida y general si es una pregunta técnicamente admisi-
ble, teniendo en cuenta el destino del cuestionario y su utilizacion, y empleando
para efectuar el contraste el elenco de condiciones que deben reunir las preguntes
de los cuestionarios que se encuentran en lag obra de E. Noelle “Encuestas en la so-
ciedad de masas” (Alianza Editorigl, pdging 71)},. formado por los siguientes inte-
rrogantes: -

1. ;Dificultades de comprension lingiiistica?
¢ Pregunta demasiado abstracie?

JSe pide demasiado a la capacidad de expresion del entrevistado?
¢Insuficiente capacidad de observacion para responder a Ia pregunta?
. ¢Se pide demasiado g la memoria?

¢Peligros de Ig fatiga? ;Cuestionario demasiado extenso?

. ¢Peligro de respuesta por amabilidad?

. ¢Negativa por miedo o desconfianza?

. ¢Cuestion. de prestigio?

. ¢ Blogueada la disposicion.a informar por tema demasiado privado?

¢ Posibilidad de conflicto en el yo ideal?

12, ;Se trata de una experiencia inconsciente?

Wb

L LY

[N,
L]
s

RESPUESTA .

El contraste de Ia pregunta en cuestién con los interrogantes citados muestra que
su lenguaje es poco comprensible, por ejemplo, personal docente y discente; que es
demasiado abstracta, pide que se califiqgue el tipo: de relaciones; que exige demasia-
do de la capacidad de expresitn.del entrevistado, por lo menos una gran parte, dada
la generalidad de la encuesta; que existe, sin duda, en muchos de los preguntados in-
suficiente capacidad de observacion respecto al objetivo de la pregunta; que se pide
demasiado a la memoria, és muy largo el periodo de quince afios; que puede, en fin,
producirse. 1a negativa a contestar por miedo o desconfianza, tedo lo cual indica
con toda claridad que la pregunta no es apropiada para el cuestienaric pretendido.

120
En una investigacion realizada en una gran ciudad, se desea saber el medio de lo-

comocion utilizada habitualmente entre el domicilio. y el lugar del trabajo. Redic-
tese un pequefio cuestionario.
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RESPUESTA

Varom.
Mujer,

;Cudl es su estado civil?

Soltero.
Casado,
Viudo.
Otros,

:Indique, por favor, en qué grupo de edad esid-comprendido?

De catorce a veinte afios.

De veintiunc a treinta.

De treinta y uno a cuarenta y cinco.
De cuarenta y seis a sesenta y cinco.
De sesenta y seis en adelante,

Sin respuesta.

¢ Cuél es su profesion?

Obzero sin especializar.

Obreto especializado.

Técnico de empresa.

Empleado doméstico, )
Empleado administrativo y funcionario piblico.
Profesor liberal. -

Otros.

Sin respuesta.

¢ Utiliza algiin medio de transporte para ir a su trabajo?

Sf.
No.
Sin respuesta.

En el caso de que no los utilice, jcudl es el motivo de no utilizarlos?

Trabajo cerca de donde vivo.

Me gusta andar.

No tengo suficiente dinero para pagarlo.
Otros. -

Sin respuesta.
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CUESTIONARIOS
i Tiene coche propio? Seguridad.
Otros.
i, Sin Tespuesta.
No.
Sin respuesta.

En caso afirmativo, jlo utiliza para ir a trabajar?

121

Dadas las siguientes preguntas para un cuestionario, indicar su tipo

Siempre. . L .. . 3

a) Por valor seria tan amable de darnos su opinidn sobre la importancia para Vd.
Eﬁg%ﬁtﬁ?mm' / de los siguientes atributos de un posible marido:
Sin respuesta.

‘En el caso de no.utilizarlo nunca, ;por qué no Io utiliza?

portante  tante

Muy im-  Impor-

Indife- Inde-
rente  seable

Es muy enojoso circular por Madrid. Buena_p_resenc:‘a
No resulta econbmico. = i Amabilidad
B e ompe o atidad
Ot;:):;.pmblema el aparcamiento. Sentido del humor
Si . Ambicion
in respuesia Moralidad,
;Qué medios de fran i i i 09 (Rad Imteligencia
que"s%uan.) os de fransporte plblicos dispone para ir al trabajo? (Sefiale todos los Buena salud
Metro. RESPUESTA
ﬁ?&%bg:,ss Se trata de una pregunta que se puede calificar de evaluativa y escalar y sobre
' aspiraciones,
g:’;;?““?l& También se le puede atribuir un caricter proyectivo.
Autobis de empresa.
Tranvia. .
Otros. .
Sin respuesta. Oppenheim, (1966, 82, obra en la que se basa en este ejercicio, incluye este pre-
gunta entre las que el llamado checkist, que se podrfa traducir por lista de com-
i Cudl de ellos utiliza normalmente? probacion.
B) (En qué lugar de los siete puntos de estas escales situaria Vd. a su madre?
Mettc;:'.i1
A . . .
' Mlilcfl?obﬁss_ De corgzon D — 4 : . e Dq corazon
Camionetas. ardiente frio
Ferrocarzil. Superprotectorg ‘——immmime—+ a1 Despreocupada
3;1tobus de empresa. de sus hijos de sus hijos
Sh:cx":.spuesta. Paciente [— 1 L L P— Impacie}zre
. s edio de - Competente el k. b Incompetente
(Por qué motivos utiliza nomahnentg este medio de locomocion? Muy fguala Vd, o o T?otalmente dis-
Rapidez. tinta de Vd.
Comodidad. Desearia tenerle +—— Lk No desearia
Economia. . como amiga tenerla como amiga

Alegre — L : «w—  Trisgte,
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RESPUESTA

En general, es también como la anterior doblemente categorizada, de tipo proyec-
tivo y escalar pero no sobre aspiraciones sino de evaluacién o juicio de cardcter valo-
rativo, Oppenheim, en la citada obra la llama reting, en cuanto atribuye un valor nu-
mérico a un juicio determinado.

Entre las preguntas de esta clase también incluya la siguiente:

A continuacién se exponen algunas de las razones que los estudiantes exponen
como motivo de su insatisfacciébn con su condicién en este pais. Indique por favor,
la importancia que han tenido en su caso.

Muy grande Grande Alguna Ninguna

Ausencia de padres,
familia.

Ausencia de amigos
intimos.

Separacitn de esposa,
marido, hijos,

Pérdida de la lengua .
propia, libros, revistas, etc,

Pérdida de festivales,
celebraciones, funciones
sociales, ‘

Dificultades alimenticias.
Largo periodo de
ausencia de su patria,
casa.

Tedio y monotonfa
de 1a vida presente.

Sensacidn general de
depresion psicologica
(emocional),

Otras razones
(Especifique, por favor).

¢} A easi todo el mundo, le molesta una vez u otra alguna cosa. Individuos dife-
rentes se molestan por cosas diferentes. De las que siguen, diganos las que le moles-

tan mucho, poco v nada.
Mucho Poco Nada

No llevarme bien con otro.

No ser popular.

Que se rian de mi otros nifios,

Que me llamen ...

Sentir que me desprecian.

Que un nifio no guiere venir a mi casa,
Olvidarme de cosas.
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CUESTIONARIOS

RESPUESTA e
trata, igualmente, de preguntas doblement_e categorizadas, proyectiva escalar
'eiiaresiva’ de los hechos que a cada uno le disgustan. Oppen’heun las denomina
inventarios.
Otros ejemplos de este tipo de preguntas que formula este autor son los signientes:

- wHe aqui un conjunto de afirmaciones sobre los efectos de la TV. Diganos, por
gavor, si son verdaderas o falsas en su caso.
o Verdad Falsa

He copiado de la TV la manera de vestir,
' He intentado cocinar algo después de verloen TV.
He leido un libro después de oir hablar de élen TV,

He ido a un museo o galeria después de oir hablar.
deélenTV.....

“Digamos, pot favor, como se debe calificar las acciones siguientes en una enfer-
mera psiquidtrica:
Muy mal Mal Indife- Muy Bien Depende
rente  bien

Gastar mucho tiempo
en hablar con los
pacientes,

Permitir que estén
desarreglados.

Aparentar mucha
dedicacion y
eficiencia.

Olvidar ponerse un
uniforme limpio.

d) “Existen muchas remedios bien conocidos q{te pueden usarse parae remediar
los distintos tipos de dolencias y enfermedades. Diganos por favor cuales son me-
jeores para cada una de las dolencias que se indican.

Gdrgaras Inhalanres Gotas Jarabes Tabletas

Resfriado.
Catarro,
Bronquitis.
Pérdida de la voz.
Insomnio.

Indigestion.
Asma,

P
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RESPUESTA

Se trata como siempre de una respuesta doblemente categorizada en este caso no -
escalar, referentes a hecho, y que también se puede considerar como proyectiva ¢ indirecta,
Oppenheim las Hama grids, rejillas.

En general, todos estos tipos de preguntas que abarca este ejercicio pueden tener
miiltiples usos en cuestionarios, como sefiala Oppenheim en el lugar citado y servir
para probar hipdtesis diversas. Cuestiones tabil, inadmisibles y formas antisociales
de conducta pueden ser insertadas ficilmente en ellas, sin que llamen ia atencién y
se suclen responder sin los recelos y prejuicios que den lugsr si se hacen preguntas
independientes. Estimulan la expresion espontinea de juicios y opiniones ¥ conduc-
tas muy distintas, dado su cardcter indirecto, encubjerto por actividades de muy di-
versa significacion.

18 . ENTREVISTA

NOCION E IMPORTANCIA

En toda observacion social se pueden distinguir tres elementos: la si-
tuacion o realidad a observar, el instrumento de observacion y el acto
de observacién.

~‘Con relacién a ellos la entrevista ofrece la particularidad de presentar
caracteristicas peculiares. La realidad a observar son datos objetivos
(caracteristicas fisicas, econémicas, profesionales, sociales, etc.) y subje-
tivos (ideas, creencias, opiniones, actitudes, sentimientos, conductas) del
encuestado.

El instrumento de observacién es fundamentalmente el cuestionario,
como ¢n las encuestas por cuestionario escrito, pero con importantes
particularidades con relacién a éste.

~La primera es que forma parte del instrumento de observacién o
cuestionario de forma activa el observador o entrevistador. Es este
quien formuta las preguntas y anota las respuestas, a diferencia el cues-
fionario escrito por el mismo encuestado.

. La segunda que este cuestionario no es siempre fijo y estandarizado
sino que puede consistir a veces, seghin los tipos de entrevista, en el sim-
ple sefialamiento de unos puntos o temas de la entrevista.

. -En cuanto al acto de observacidn, la entrevista presenta la notable
particularidad de que, el hecho mismo de la observacién o entrevista, da
lugar a que se produzca necesariamente una relacion social entre entre-
vistador y entrevistado, con la consiguiente interaccion o influjo social
reciproco entre ambos. Esta relacion social también existe en la ob-
servacion participante, pero en ella es genérica en relacion a todo ef gru-
po, mientras que la entrevista es eminentemente concreta, personal,
directa e inmediata.

Estas peculiaridades de la entrevista alteran y modifican la inmedia-
tez y pureza necesarias en la observacion cientifica.

A pesar de ello, la entrevista es uno de los procedimientos de observa-
¢i6én principales en las ciencias sociales.
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