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LA INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCUESTA

De las estraiegias de investigacidn existentes, quizds sea la encuesta [a mds conocida
y practicada por los investigadores soctales. Sus antecedentes se remontar ~como ya
se expuso en el Capitulo 1 a los mismos orfgenes de la indagacién social empirica. En
concrato, a estudios Hustres conto Jos realizados en Gran Bretafia por John Sinclair (/-
forme estadistico de Escocig, 1791-1825), James Kay Shuttleworth (Las condiciones nio-
wales y fisicas de la vida de los abreros de In industria textil de Manchester, 1832) y Char-
les Booth (Vida y trabajo de los habitantes de Londres, 1889-1891).

No obstante, es a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando la epcuesta se con-
vierte en la estrategin predominante en la investigacion social. A ello contribuyeron los
jmpulsos dados, desde la vertiente privada, por los estudios de mercado llevados a ca-
bo, en EEUU por Gallup Crossley y Roppet; y, desde [a vertiente universitaria, por
los estudios ded azafs feldy(sobre todo el que lievd a cabo con Berelson: La eleccion del
Pueblo, 1944} ;ﬁi&‘ﬁﬁhf{er et al. {El soldado americano, 1949), principalmente.

. 7.1.La encuesia como estrategia de investigacian

La encuesta constituye una estrategia de investigacion basada en las declaraciones
. verbales de una poblacién concreta. Puede utilizarse.de forma aistada, o en conjuncion

con otras estrategias de investigacidn. Si bien, sus resultados mejoran cuando en su rea-
- lizacién han intervenido otras estraregins, ya en fases precedentes-{en Ia confeccién del
: marco tedrico del estudio, el disefio del cuestionario y el disefio muestral} o en fases pos-
- teriores o su desarrollo {(en la validacién e interpretacidn de los resultados de encuesta).

Favor de la complementariedad.

* En el Cap. ftulo 2 se enunciaron algunas de las ventajas € inconvenientes fundamenta- °
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7.1.1. Caracteristicas esencinles de la encuesia

La encuesta puede definirse como la aplicacién de un procedimiento estandarizg.
do para recabar informaci6n (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La nues.
tra ha de ser representativa de la poblacidn de interés; y, la informacién s¢ limita a |,
delineada por las preguntas que componen el cuestionario precodificade, disefiado g
efecto, Entre sus caracleristicas definitorias destacan las siguientes:

a) En la encuesta la informacitn se adquiere mediante observacion indirecta, a tra-

v2s de los respuestas verbales de los sujetos encuestados. Por lo que, sismpre
cabe 1a posibilidad de que la informacién obtenida no refleje la realidad del te-
ma que se investiga. De ahf la necesidad de comprobar la veracidad de los da-
tos recabados.

La informacion al_jarca un amplio abanico de cuestiones. Puede incluhi aspectos

"‘*b)_

~  objetivos (hechos yEubjerivos (opiniones, actitudes), del presente o del pasado,

“Tipicamente, Jas encuestas buscan informacidn sobre Ia propia conducta y ex-
periencia del individuo, valores y actitudes, carzcterfsticas personales y circuns-
\ancias sociales. Pero, con [recucncia también buscan informacion que va més alld E
del individuo, extendiéndose a sus relaciones, interacciones o actividades con
otra gente; proporcionando informacién sobre contexlos sociales, grupos, vecin-
dlarios y acontecimientos de los que ticnen cxperiencia™ (Hakim, 1994: 52),

¢j Paraque las respuestas de los sujetos puedan compararse, la fuformacion se re-
coge de forma estructurada, Se formulan las mismas preguntas, y en el mismo
orden, a cada uno de los individuos encuestados.

Pero “ese mismo reduccionismo analitico de la encuesta estadistica” eslo .
que la incapacita “para captar y analizar en profundidad el discurso hablado
{relativamente espontédnea y libre) de los sujetos encuestados™ (Ortf, 1989: 174).
Las respuestas se agrupan y cuantifican para, posteriormente, examinar (me-
diante técnicas analficas estadisticas) las relaciones entre ellas. o

El interés del investigador va mds alld de! individuo del que obtiene lain-
formacién. Se extiende a la poblacidn a la que éste pertenece, De ahf la ne-.
cesidad de que la muestra observada sea representativa de dicha poblacidn.
¢j La significatividad de 1a informacién proporcionada dependers de a exis-

tentia de errores dz muestren (relativos al disefio muestral efectuade), ¥ de arro-;

res ajenos al uesireo (Al diseito del cuestionario, el trabajo de campo y el fra-
tamiento de los datos —codificacién, grabacidn, andlisis € interpretacién—). '

L)

En el desarrollo de cualquier encuesta, pueden coincidir distintos tipos de errores.

Estos cabe resumitlos —en conforinidad con lo expuesto por varios autores (Lavrakas,

1987, 1993; Bosch y Torrente, 1993)- en los siguientes:

dj
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minados por: el tamaiio de la muestra; cémo se hayan seleccioriado las unida-

 des muestrales; y la heterogeneidad de la poblacidn.

Errores de cobertura, Referidos a la idoneidad del marco muestral elegido parala

=loccion de 1 nuesira: s incluye a todos los integrantes de la poblacion de interés,
Errores de.no respuesta. Cuando algunas unidades de la muestra no participan, fi-
Talmenta. en el estudio (por su no localizacion, negativa personal a participar, u
otra causa) o sélo responden a algunas de las preguntas del cuestionario. Por ejem-
plo, las personas de clase alta, 0 que residen en viviendas de diffcil 0 imposible ac-
ceso a los encuestadores, suelen estar infrﬁfé’presentadas en las encuestas.

La importancia de este tipo de error dependerd de la magnitud de la “no
respuesta”. También influye el perfil de las personas que responden al cues-
tionario: si éste difiers o no de aquellos que deciden eludir respuestas.
Errores de medicidyt. No todos los datos que se obtienen por cuestionario su-
ponen medidas adecuadas de los conceptos que se analizan. Estas inadecua-

ciones pueden deberse a:

1) Errores en el disefio del cuestionario (formulacién y orden de las pregun-
tas), y en el modo de administrarlo (mediante entrevista personal, telefd-
fica o por Correo).

2) Sesgos introducidos por el entrevistador en el desarrollo de Ia entrevista (st
la encuesta nio es autoadministrada). o

3) Sesgos atribuibles al entrevistado, cuando no aporta respuestas veraces a las
prezuntas que se le formulan {debido a fallos de memioria, o debido a fac-
tores de la situacion social de entrevista, como la conacida tendencia de
ajustarse a las respuestas deseables socialmente).

+7.1.2. Ventajas ¢ inconvenientes de ln encuesta

La popularidad que ha adquirido la encuestq en la investigacidn social se debe, sin

a)

b)

- duda, a las muchas posibilidades que ofrece al investigador. Comparada con otras es-
- trategias de investigacidn, la encuesta:

Resalta por su adecuacién para obtener informacion diversa, de un conjunto
amplio de personas, ubicadas en distintas dreas geopréficas.

Aunque elevado, el coste de la investigacién (en tiempo y dinero) resulta
inferior al necesario para la materializacién de ofras estrategias de investiga-
cién (en una poblacién similar).

Se distingue por su elevado grado de - fiabilidad. Si bien, hay que matizar que
la fiabilidad estard condicionada al tipt ¥ mapnitud de los errores cometidos en
su realizacidn (a los que se ha hecho mencién en el subapartado 7.1.1).

De acuerdo con Mayntz et al. (1983), la fiabilidad se afianza gracias, sobre—
todo, a I estandarizacion de las respuestas (a mayor estandarizacion, mayor fia-
bilidad), y a Ia formulaci6n de las preguntas (la fiabilidad crece conforme au-
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s B, 2: f C-

. E Q fgl-
) .

c)

d)

Pese a sus ventajas, | ;
impiden su autosuficiencia. E

a)

b)

7 (apartado 4.5) ya se han tratado las cuestiones basicas de validez y fiabilidad
e todq prfaczg?n?;r’:ceifgfggdatos obtenidos en estudios re a}izados
o o pfer;n;tj‘ueas geograficas diferentes. Pero, para ello, es preciso que
. fef:has, Ifa g ismas preguntas en todas las encuestas. tnctads
i arabilidad maxima, las preguntas deben estar re A 5y
e colmﬁistimmria de manera equiparable; y las caracteristicas téc-
e mor CI de las encuestas deben permanecer con§tgfate3.d .
mieep fun.d.ameIltal ei 1cuesta aumenta “cuanio mayor sed fa posabiin_ia e poder
omI;:rgil!]f: ccilactiss ?olitenidcs) con otros similares y anteriores en el tiempo o pro-
c

iones” i 1989: 360),
cedentes simultineamente de otras poblaciones” (Lépez Pintor, 360)

L« aplicacién de la teorfa dela probabilidad y del muestreo permite el cdlculo
q gt

i atico a la generali-
de Ta significatividad estadistica, dando basamemnto matematis
zacion de los datos de encuesta.

_ ‘ ‘ u
a encuesta también se enfrenta a una sere de obsticulos, q E
cia. Estos pueden resumirse en los siguientes:

j i di
esta resulta desaconsejable en poblaciones con

¢ LA [{ _
La aplicacién de Ia enc cion verbal (nifios pequefios, personas analfabetas

cultades para la comunica

ecursos lingiifsticos). . ulacion de &
{I:_.OH- e? casosc{én que se obtiene se halla condicionada por Ia form
a informa

cuestados.
i ias respuestas de los en N
or la veracidad de g
pregﬂmtaS. ;:Ezms son, en su mayorfa, cerradas. Por esta r;a.zéigslgga cfor -
s , i ificadas por € in -Det
imni te especificadas p ; .
itan a las previamen : ador 0%
{GSPUGSIE_Z?];TC]; complementar los datos de encuesta con la info
A CONVEMENCIE . s datos de &
nida mediante otras estrategias de mvesagacrm; (mediante 1a bsera
El estudio de casos, por ejemplo.ipuedc' ?fg; ! ::) e e
indivi (giiar
istas | ales, individuales 0 g
las entrevistas inform ) 1
tacign de los datos estadisticos t.ie encuesta. ( |
La comprensidn de las relaciones fastadi:stxcas Lo Ve ricl
en una enciesia) precisa, con frecuencia, de !ngorma(:{cg; OO il do B8
uestadas. Esta informacion € ter
i las personas enc ‘ inff n e o e
mac}ie'fnf: fa engucsta. Por el contrario, las téenicas é:zmhmr; e de
21;:05‘ resultan mds apropiadas. Aungue, }am!?lenros;isci e pseorval
eneralmente relativas al habitual pequeflo nuénc; e represei
g.smdr’os cuafitativos. Ello genera un conlinuo agba

d jtati
e las vestigaci iv ate cualit
1as conclusiones de las investigaciones exclusivame

de las variables obs

e
fiai

{
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¢} Lapresencia del entrevistador
personal o telefénica) provoca
los entrevistados,

Los problemas de reactividad pueden, sin embargo, reducirse con un Suen
disefio del cuestionario, junto a una adecuada seleccion y formacidn de lss en-
trevistadores ~como se vers en Ios apartados siguientes—,

d) Al ser la mayoria de las encliestas transversales {son minotfa las enci.zsgs
Ppanel 0 encuestacion repetida a un mismo grupo de personas) y carentss de]
cantrol experimental (control g priori), pueden confundirse simples corela-
ciones entre variables con verdaderas relaciones causales.

No obstante, ] uso de téenicas estadisticas mutivariables aysda a i3 re-
duccidn de esta inexactitud. '
¢) Larealizacién de una encuesta precisa de la organizacién de un trabgajo de -am-
po complejo y costoso, Especialmente, 5i se desea abarcar, mediante enrr.vs-
1 personal, segmeritos amplios y dispersos de la poblacién,
Téngase en cuenta que el precio estandar por entrevista puede Hegar a scj-
lar (2 mediados de los afigs noventa) entre 4.000 y 6.000 pesetas, dependiend > de
Ia complejidad del cuestionarip y del procedimiento empleado para la sele
auestral, Ello limita su uso a quien pueda econdmicamente financiarias.

{cuando la encuesta se hace mediante entravista
efectos de cardcter reactivo en lag respues:as de

Caion

* En el Cuadro 7.1 se resumen algunas de las ventajas e inconvenientes de la encrasm
mo estrategia de investipacion,

Cuanro 7.1, Ventajas ¢ inconvenientes de la encuiesta,

Ventajas Inconvenientes

iermite abarear un amplio abunico
{ gucstmnes &n un mismo estudio,

&

Hlita la comparacion do resultados

tesultados del estudio puieden
L% _ét'zarse, dentro de los lmites mareados

Mo resulta adecuada para of estudio de poblacicss
con dilicultades para la camunicacién verbal,

La informacidn se restringe a Ja proporcionada

pur clindividuo (a preguntas generalmente
cerradas),

asarse en ln estandarizocion
antificacidn de las respuestas),

La prescacia del enirevistador proveca efectos
redclivos en fas respuestas,

eflo muestral efectuada,

N Lacarencia de referencias
de los individuas limita a
datos de encuesta.

contextuales y vitales
interpretacidn de los

a obtencidn de una
nacidn significative, cuando no
GZC_an graves errores en su realizacidn,

. _ Acusy Imprecision para el estucio de fa eausalids ;.
Condmica: puede obtenerse

N importanta de informacion

T La existencia de obstdentos ffsicos {edificios
o coste (econdmico ¥ temparal),

vipilados, Porterns automadticos, contestadores ]
automaticos) dificultan el contacto !
<on Ias unidades myestralas, !

El desarrollo de una encuesta amplia resulta
| complefo y costoso (sobre todo 28 encuestas
personales),
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¢} Recoger informacidn suplementaria, sobre caracteristicas personales de gp.
7.1.3. Modalidades de encuesta 3 trevistado, de su entorno sociofamiliar, e incluso de Ja vivienda donde habjt,
: (cuando la entrevista se Heva a cabo en el domicilio del entrevistado), Esta iy,.
formacién complementard los datos recogidos en el cuestionarip.
; Despertar el interés de] entrevistado, motivandole para responder (con sip.
1 ceridad y claridad) las cuestiones que se le pregunten, Ello contribuye a que
4 ¢sta sea la modalidad de encuesta que logra un mayor porcentaje de rog.
puestas.

fa distincion, anteriormente referida, entre encuesta !ransvegﬂfg sefi];i:[lezflt‘a '

Aparte deladis da}i:’iades principales de encuest, en funcién de com . 4 d

3 fmel, emsten_treifzf? mediante entrevista personal, telefém'ca, 0 por correo ﬁ::vf;lf; ve- R . d)

istre el a;esuom; Ia;itoadirzirxisrrada). Cada una de estos ipos cﬂe encuesme o hﬁn—

r%edad :: :e';c;;;;sapem también unos inconvenientes, que deberdn sopesars o
sigo um y

. . ol
cuacién al logro de los objetivos de la investigacion. En especia

Pero, la presencia del entrevistador también puede provocar problemas impor-
tantes en el desarrollo de la encuesya, Estos pueden agruparse en tres problemns

as que se abordan.
a) Eltemactemasq fundamentales;

i ji jonario que se precise.
litud v la complejidad dei cuestiona ' :
?)) i: :r;fﬂncidnyde interds que forme el universo del estudio,

d) El tiempo concedido parasu realizacion.

) dsporibies @) De acceso a lus viviendas partioulares, debido a Ia llamada “inseguridad ciy.
Gmicos y humanos} disp .
¢) Los recursos {econ

dadana” (mds sentida en las grandes dreas urbanas).

b) Delocalizacion de determinados grupos de poblacidn. Sobre todo, s e trabajo
de campo se realiza por la maiana, durante el horarig laboral.

A menos que el entrevistadar concierte cita previa (o acuda al domicilio a
horas diferentes), habra una sobrerepresentacion de amas de casa, jubilados y
parados en la niuestra finalmente observada. ' )

Elacceso a grupos de poblacion menos “accesibles™ Iégicamente compli-

cay encarece el trabajo de campo, :
De reactividad del encuestado, que puede afectar al contenido de lag respues-
tas. Asf, par ejemplo, Ja eleccion de respuestas considesadas “socialmente de-
seables™ es mds usual en entrevistas personales que en las otras modalidades de
encuesta,

H
H Floe s, o
e Encuesta personal o entrevista “cara a cara

. hora, ésta constituye la modalidad de encuesta més Pfﬂ:lt}caia;’:r;ié“'

?—Iast_&} 3 or_a,] Consiste en la administracién del cuestignario median o
vestigacon SOcle .mdo a cada uno de los individuos seleccionados en la .'nm:::i cz.zé?
personal,'por g "en formula las preguntas y quien anota las resPuestaf eit tuacidh
: entr.evgitgf :lz:zc’m, el éxito de la investigacion descansa bastante en [a dc :
tionario. c :
el entreVI:S t-?l?nodrf;rno s6lo debe de tener la capacidagl‘de establecer em%itéi ;g: r:z:
treviz:gg;‘gmscguir su cooperacion, sino que también debe de estar a |

reparado para: - : . oo .
prep Dada Ia relevancia que adquiere la actuacion del entrevistador para los resul-

de la investigacign, su trabajo ha de supervisarse. La existencia de un equipo
ipervisores resulta imprescindible en cualquier encuesta curnplimentada me-
e entrevista (personal o telefénica). Estos han de controlar Ia mediacién del
Yistador, tanto en |a seleccitn de las unidades muestrales (que las personas en-
tadas sg correspondan a la muestrg disefiada), como durante el proceso de
evista. También deben controlar que el trabajo de campo se haga con prontitud

stionario. :
a) Formular correctamente las preguntas del cuesno;; . oo anotacidd
f) Asegurar la adecuacidn de las respuestas y su corresp ndionte
cj) Tomar decisiones en el campo, sin la asistencia de un sup
£

ador se convierte en d&!

i i revist
En este tipo de encuesta, la intervencién del ent tem puede obst

va. Puede Facilitar ¢l desarrollo del irabajo de campo, pero tam i i |
S T JIeCesidad de aumeraso personal (entr evistadores y Supervisores), encarecs los

& la investigacion, A ello S¢ suma el tiempo preciso para su ejecucion.Todo lo—-
Staculiza fa prictica de esta modalidad de encuesta,

&

Cuadro 7.2, se resumen las ventajas e inconvenientes prineipales de la ey-
ersona.

Ny
r puede aclarar cués

: i revistado:
a) El tratamiento de temas complejos. El ent ; fes (tarjetas de respl

nto entendidas, También puede ofrecer ayudas lffsula'as :
grificos) para la comprension de preguntas comp ;:gist.e i de a5 765
b) Comprobar la comprensidn de fas preguntasy la co 3
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mero de teléfono (hasta locafizar a alguien en el domicilio), que enviar a up en

CUADRO 7.2. Ventajas e inconvenientes de la encuesta personal- 4
; trevistador. Esto permite aument i
: L ar el niimero de intento it
Ventajos Inconvenientes ; de reemplazar una unidad de la muestra ? e scleccidn, antes
1 f) Posibilita la supervision de las entrevistas durante su realizacién, a] Teunir en
H

Permite la consecucién de ua mayor | Encarece los costes del estudio un mismo edificio a entrevi .
. revistadores y supervisores (o per:
! . : : Y N sonal a cargo in-
porcentaje de respuestas. en tiempo y dinero, i vestigacion). Lo que permite la consulta de cualquier antrariedad uge ade lain
Dificultad para acceder a domicili 3 durante el trabajo de campo. i aparezca
1fea ce aaomi 3 . .
parﬂcutiregy F ororminados g;ulé’gs Asimismo, el disponer de programas de ordenador especficos para Ia reali-
=S zacion de entrevistas telefonicas (sistemas CATT: Ce i
de poblacidn. terview), permit : Computer Assisted Telephone In-
, permite un mayor control de la actuacién de los entrevistadores.

Favorece el tratamienta de temas
complejos.

Se obtienen respuestas de mayor

calidad y espontaneidad, — ' .
En la actialidad, el uso de entrevistas telefinicas asistidas por ordenador (CATI)

~que comenzaron a implantarse en EEUU durante los afios setenta— se halla muy e
: endido. Consiste en un programa informético de entrevista, en el que se intmdﬂc .
‘Tas preguntas del cuestionario (en el orden especificado), jur;to con las respuestas Z}n
pregunta es cermr{a). En todo caso, para cualquier pregunta debe especificarse: e;
it'ip:sf: gj‘gg;x;tsa,c] elbtrptq dz_rf:spuesta (numérica, alfanumérica), y el tamafio de la r-es-
: . . : . . .
::di s almacenm,} o tz[az;‘r)ns ‘ ién determinarse dénde comienza y termina el texto, y don-
Las preguntas aparecen retlejadas en la pantalla del ordenador. El entrevistador
i[as lee, e intraduce en el ordenador las respuestas de los entrevistados. De esta fo
rec_iucen'bastante los costes de la investigacién (en tiempo y dinero') Se e[imin??e?
trabajo tedioso de g!'nbaf{ié:r posterior (en el ordenador) de los datos anotados en cien-
.E_gs o miles -de‘ cuestionarios de papel. Este trabajo es generalmente efectuado por per-
qna! espe_cmii_zado, aunque no estd exento de errores en la grabacidn de las resp ueftas
. I:,a aplicacién del programa CATI también aumenta la calidad de los datos rsunidos'
vd_r:c:sarpentc, porque el programa pem'liie ~como indica Saris (1994: 170)~ “limpiar los.
atos mientras el encuestado estd todavia disponible”. Tan pronto como se emite Ia res-
pucsta 2 una pregunta, el entrevistador puiede contrastar dicha informacisn con las re:-
ue;tians ant;:nores. ]?t.-‘ esta fonpa comprueba la consistencia y calidad de las rESp:lBSEElS.
N jxsmt ; ::trg:, ;:;;S:?éli ;fiiegﬁizgci?caresleﬂggsmo a}stér— tres {ncanveniemes esenciales
ADAC: Conpuiter Assisted of Dafae((f:c;&l;e;f ” iﬂfﬂfﬂlﬂﬂ!ﬂﬂ mediante ordenador
ADA o):

La presencia del entrevistador puede

provocar efectos reactivos

Ef entrevistador puede recabar en las respuestas de los entrevistados,

informacién complementaria del
entrevistado ajena al cuestionario.

e~

» Encuesta telefénica

A diferencia de Ja modalidad anterior, en ln encuesta tefefonica la comunicacién en-
trevistador-entrevistado acontece a través del hilo telefénico. Ello supone una serie de

vertafas importantes:

a) Abarata los costes del trabajo de campo. Aunque el coste de la llamada tel
fénica es elevado, el presupuesto necesario para una encuesta telefdnica es se
siblemente inferior a una encuesta personal, Precisa menos personal (entre-
vistadores, supervisores), y s¢ elimina la partida presupuestaria destinada :
sufragar los costes de desplazamiento de fos entrevistadores. :

h) Acorta el tiempo de reatizacién del trabajo de campo. Desde una misma centra);
un reducido ntimero de entrevistadores pueden, en un mismo dia, efectuar una d=
fra elevada de entrevistas (imposible de alcanzar mediante entrevista persond)
La duracién de cada entrevista también suele ser breve (entte 10y 15 minutos

¢} Permite abarcar niicleos dispersos de poblacitn, sin apenas coste (en tiempgs
y dinero). Al no tener que desplazar entrevistadores, no hay razén para agil
par a los individuos en unos puntos de muestre concretos, Puede alcanzal’
en cambio, el ideal de dispersién muestral.

El teléfono facilita el contacto con sujetos de cualquier localidad geogt
fica. casi al instante, y a un mfnimo coste, i

d) Puede accederse a los grupos de poblacion menos*
fesién, o bien por las caracterfsticas de las viviendas o entornos do

—edificios vigilados, porteros automdticos, viviendas retiradas o en Dall

tn) ;‘rjriltazqg_ﬁo de la pantalla cie-:! ordenador es inferior a la pagina de un cuestionario
s Lopraso en papz?]- Lo que dificulta su lectura y Ia contextualizacién de Ja prepunta.
" dse ig:monrn nzs dri; pa,;;e! proporcionan una visién continua de las preguntas
respuestas, Por lo que puede verse, con mayor facili )
: 1 faci
o oy respuesta . y iidad, dénde se han
/ yEI;llos.proce.d:mienmg CADAC, se tiene que pulsar el teclado del ordenador
h:ad m:SsEno tiempo, mirar la pantalla para comprobar los datos que se han en-
- igp c; 1:0 s;e mira lla pantalla, mientras se teclea, pueden introducirse erro-
- riantes en el registro de las respuestas. De ahf | ienci i
) . a converlenc -
lizar pantallas de resumen. e lﬂf‘ ? U“‘ o——

-
‘accestbles” (bien por su PIS
nde res!§ ,
i

marginales-). i
¢} ‘Facilitala repeticion de los intentos de seleccién de las unidades mzzes!{ﬂff-fs
damente a un misM

duda, resulta mas comodo y econdmico llamar reitera
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-en las capas bajas de la sociedad y en entornos rurales. Por'esta razén, estos grupos de
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E] tener que estar continuamente mirando al teclado y a lg p_antalia, puecde tat‘{‘_lb-Ién
alargar la duracion de la entrevista (respecto al método’tradrcmnal de pape_ﬁ y ldpiz),
A ello se suma, el usual pequeiio espacio dado al entrevxstad_or para que registre ang.
taciones relacionadas con el desarrollo de la entrevista (Saris, 1994).

. Los sistermas CADAC incluyen tanto la encuesta telefdnica (CATI), como la en.
trevista persenal {CAPI) y la encuesta autoadministrada (CSAQ):

» En la entrevista personal asistida por ordenador (CAPI), el entrt?vistador 58
acompaiia de un ordenador portatil para la realizacion de las entrevistas, Su usq

es similar al sistema CATL
s En el cuestionario autoadministrado asistido por ordenador (CSAQ), el entre.

vistador deja la lectura de las preguntas y la entrada de las respuestas al ep.
cuestado.

Estos dos programas informédticos (CAPLy CSAQ) son de mds reciente implag-

tacidn, y de uso mds restringido, que el CATI. Ello s debe, sobse todo, al elevado nd-

mero de ordenadores portdtiles que precisa su puesta en préctica. Ordenadores cuyo
precio (pese a la continua reduccién), todavia limita su uso mayer, ‘

Ademds de facilitar la recogida de informacion, el ordenador ayuda a la seleccign
de 1as unidades muestrales. En una encuesta telefonica, los nﬂmc;ros de teléfono pue-
den obtenerse, laboriosamente, mediante su extraccion aleatoria de las gufas telefé-
nicas. Esta tarea se resuelve, comodamente, con la ayuda del programa de ordenador
que genera, al azar, niimeros de teléfono. N o

Este métado de seleccidn muesttal resulta més comodo y rdpido que el .tradlcmnal.
Sin embargo, continia sin resolverse un problema importante: la llamada innecesaria
a una residencia inexistente, Se desconoce el lugar a donde se 'llama': Hecho que d
termina que no puetla precisarse siempre Ia razGn de la “no respuesta”. Esta puede i
cluso alcanzar un porceataje superior al obtenido mediante el método de seleceidn
muestral tradicional. .

De las criticas habituales a la encuesta telefénica, la mds frecuente concieme a er
res de cobertura; se excluye a aquellos que carecen de teléfono o cuyos nﬁmeros. no figurd
en el marco muestral wtilizado. Aunque cada vez son mds las viviendas que disponen
teléfono (el 76% de los hogares, segiin estimaciones de Baschy Torents, 1‘9?3), contin i
observandose diferencias por hébitat y estatus social. La cobertura telefonica es infen

blacién no obtienen la debida representacién en Ja ntestra. Ello dificultala general
cién de los resultados de la investigacién al conjunto de la poblacidn.

A estas criticas $e suman otras, relacionadas con las caractcn:sticas del me
vés del que se desarrolla la comunicacién entrevistador-entrevistado:

dio 8!

@) Como la comunicacién es inicamente verbal, el entrevistadc!r. no puede I:as"
a ayudas visuales. Por lo que deberd demostrar mayores habilidades pers :

y de conversacién.
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b) Cuando el entrevistador dicta distintas respuestas a las preguntas (y estas
respuestas son variadas}), se exige al entrevistado el gjercicio constante de la me-
moria. Esto provoca un problema importante: que el entrevistado no medite
la pregunta. Comeo Bosch y Torrente (1993; 19) observan, “debido 2 Ia limitada
capacidad memorfstica y a la presién del tiempo, existe Ia tendencia a res-
ponder la primera cosa que viene a la mente”.

También exiSten obstdculos fisicos, como lineas constantemente ocupadas, con-
testadores automdticos, ndmeros de teléfonos desconectados. Estos “obstdculos”,
ademds de imposibilitar la comunicacién entrevistador-posible entrevistado, inflan el
pg;centaje"de “no respuesta” atribuido a la encuesta telefénica. Pese a ello, el teléfo-
nio se presenta, en la actualidad, como un medio fcil y rdpido para contactar al en-
srevistado {y 2 cualquier hora del dfa), A ello se suma la ventaja de mostrarse como un

- medio menos “inhibidor” que la entrevista “cara a cara”. Lo que ayuda a la sinceridad

de Ias respuestas,
En el Cuadro 7.3 figuran ventajas e inconvenientes esenciales de la encuesta tele-

fanica.

Cuapno 7.3, Ventajas ¢ inconvenientes de la encuesta telefénica,

Ventajas Inconvenientos

Reduce ¢l coste y el tiempo
de realizacidn del trabajo
de campo.

Errores de coberbura, a) excluirse
a personas carentes de teléfona.

Existencia de obstdculos fsicos,
Facilita el acceso 4 domicilios - | que dificultan el contacta con
particularcs, y la repeticidn las unidades muestrales: contestadores
de los intentos de seleecion, sutomiticos, lincas ocupadas,
teléfonos desconectados.

Pasibilita la inclusisn

en fa muestra de nicleos
de poblacin dispersos

¥ de personas de difici)
localizacidn.

Imposihilidid de recurrir a ayudas
visuales para la cumplimentacion
ded cucstionario,

Exige una mayor capacidad
Permite Ia supervisidn durante de comunicacion entre el entrevistador
:la realivacion de las entrovistas, | y of entrevistado, :

Inhibe menos que la entrevista Demanda del enirevistado una mayor
personsl, capacidad memoristica {de retencion
de preguntas y respucstas),

El entrevistador no puede
recabar informacion suplementaria
del entrevislado,

La duracidn de [a entrevista
sucle ser menor, Lo GUE SUPDAC - o asaemann
la recuccion del cucstionario. '
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Pese a sus grandes ventajas, Ia encresty Porcorreo es [a menos practicadaen I in-

A estas ventajas e inconvenientes hay que afiadir Ias comunes a cualquier adm;. vestigacién social. A ello contribuyen los siguientes inconvenjentps:

nistracidn del cuestionario mediante entrevistador. A ellas se hizo referencia en I ex.
posicidn de la encuesta personal.

* Encuesta por correo

a) La proporcién de encaestados que remiten el cuestionarip (v debidamente cim-

- plimentado) es bastante inferior al porcentaje de respuesta obtenido porex.
trevista personal o telefonicn. I o que es mds, la muestry final puede estar sey-

T

Eaiary

[ERTRAN

T "
Se engloba dentro de la categorfa genérica de “encuesta aytoadmamstrada :Esta
comprende cualquier tipo de sondeo de opinién que se caracterice por ser el Propio en.

i ionario y anota Ias respuestas,
estado quien lee el cuestionario y i )
” En su?ealizacic‘m el encuestado puede estar o no acompafiado de algiin responsahjs

de Ia investigacién (un enirevistador u otra persona). Un ejemplo de Ia primera situacigy

i ) idos™ de un centro de ensefianzy
* es cuando se encuesta a estudiantes “recluidos™ en una aula :

- Estos pueden consultar cualquier duda sobre el euestionario al persong! Iéresente ene]
¥ isti Ia total ausencia de entrevigt
i - correo se distingue por Ia
attfa. En cambio, la encuesta pos COrr : . th
dores 1 otros int,egrantes del equipo investigador. Es el mismo encuestado quien relle

na el cuestionario y quien lo remite (por correo) a la empresa o centro que s lo h en?

viado. Esto permite:

a) }‘;mpliar la cobertura de la investigacién. Alcanzar dreas aisladas, y a g%uefl
miembros de [a poblacidn a quienes los entrevistadores encontrarfan di icil
localizar en sus domicilios. o )
Ab:aratar los costes del trabajo de eanpo. Se elmynan los gaitos desta;zdsc;s: _ _
trevistadores y supervisores; al igual que las partidas para sufragar ga :
lazamiento, ) ;
P Los gastos del trabajo de campo se concentran en los gnlvg;; ep;od_s\
e ras rodali
' nen menos costes que los de ot
{sobres, sellos), que supo _ P
{CE tercio de lo que costarfa un o pers
citesta. Apenas exceden de un | . cue:
de caract[;rfsticas similares. Esto perniile aumentar el tama}nn ;?;r:éael
muestry, sin apenas suponer incrementos importantes en el €o .
v 5]

b)

‘estigacidn. ' . . )
c) %ﬁ?&ftel sesgo en las respuestas que pudiera pI‘C.)CIL'ICil' lau;;rersgggirz;ggl
vistador. El senlimiento de privacidad y de_ anm‘umgto, q dop e
cuesta por correo. {a convierte en el medio més a ecui P 8
“delicados™ (de la conducta o actitudes de 1as‘ personas 1:55 Jostas
d) Ofrece al encuestado mds tiempo para reflexionar 51;5 uief g
bilidad de poder consultar a otras personas, o. cuR go st
estime necesario. Por esta razq;l, lla encuesia por caﬁrda (o oxid
mds perfinente cuando se precisa informacidn detalla g

: seen res
yor reflexién de las respuestas); pero, no cuando se de
pontdneas.

Sin embargo, el porcentaje de respuesta puede aumentarse;

1} Con un buen disefio del cuestionario: no muy extenso, atractivo, y focil de

rellenar,

2) Incluyendo una carta de presentacidn, Esta ha de destacar la importancia

de Ia cooperacidn de] destinatario en e| estudio. También ha de garantizar
el anonimato de Ia informacigy que se proporcione.

3) Adjuntando un sobre con rontrareenmbolso para facilitar la remision del

- cuestionario,

4) Enviando continuos recordatorios (que incluyan copia del ciestionario) a

aquellos que, pasado un determinado periodo de tiempo (al menos 13 dias
desde la entrega dei cuestionario), no lo hayan adn remitido,

b} La imposibilidad de controfar si fue la persona inicialmente seleccionada
% quien, en realidad, rellena el crestionario; st lo hace solg o con la ayuda de otras
personas; si el cuertionarip se tumplimenta en un ambiente tranquilo o Ia
atencién del encuestado ¢s, por el contrarie, continuamente interrumpida, To-
dos estos factores cuestionan la validez de las respuestas.

*t) Elencuestado puede leer todo el cuestionarip antes de rellenarfo. Esto limita
;- laeficacia de Ins preguntas de control) y de cualquier acercamiento progresivo
a determinadas cucstiones {técuica del emibudo ).

La dificultad de asistir al individuo para que estructure sus respuestas o
-Comprenda términps complejos. Esto limita sy usq con personas de escaso nj-
vel educativo. )

gﬂs inconvenientes se suma Ia exigencia de que el marco nuestral esté lo més
.%0 ¥ cempleto posible, Aunque los cuestionarios puedan enviarse sin espe-

ombre de} destinatario, se recomienda su personalizacign,

adro 7.4 se resumen ventajas e inconvenientes observados en la encues-
€0,

————— i kb
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Cuapro 7.4, Ventajas ¢ inconvenientes de la encuesta por correo.

Ventajas Inconvenlentes

Alcanza dreas aisladas y a personas Elevado porcentaje de no-respuesta.
de diffcil localizecion.

B;rmulacidn de problema.

l

_ Revisidn bibliogrifica,

. Inasistencia al encuestado para

l ‘ !

Especificacién de Ios objetivos

Abarata los costes del trabajo clarificar y motivarle a responder

de campo. las preguntas del cuestionario.
Reduce el sesgo en fas respuestas La persona seleccionada puede no ser
debido a la presencia quien rellena el cuestionario,

del entrevistador.
Puede leerse todo el cuestionario

Ofrece privacidad para responder antes de cumplimentarlo, lo que
el cuestionario. limita Iz eficacia de las preguntas 1.
de control y de Ia técnica del

El encuestado dispone de més tiempo | embudo,

para reflexionar sus respuestas
y comprobar informacién.

7.1.4. Fases de la encuesta

En Ia'tealizacion de una encuesta convergen diferentes fases, Desde Ia formy,
lacién v delimitacidn de los objerivos especificos de la investigacidn; hasta el dise
fio de la nuiestra, 1a elaboracidn del cuestionario, 1a preparacién y realizacidn del
trabajo de campo; para finalizar con el tratamiento y andlisis de Ia informacidénr
cabada. En la Figura 7.1 se esquematizan [as fases bdsicas en la realizacidn de una
encuesta.

De las fases seiialadas en ¢l grafico, las iniciales deciden ¢l buen funcionamien
de la investigacién, Sin duda, la estructuracion y éxito final de Ia encuesta depende
gran medida, de la adecuacién del cuestionario: primero, a 16s objetivos especifico
la investigacion; y. segundo, a las caracterfsticas de la poblacion que se analiza.
to mds claros estén los objetivos del estudio, mds ficil serd la traduccién de coice
a pregunlas concretas y pertinentes. 7 i

Asimismo, la acotaci6n de Ia poblacidn.(uifios, estudiantes, amas de casa, jl:!b
dos, profesionales) orientard tanto el disefio de la nuestra como del cuestionario

fio de la _ : o
Nada de esto puede hacerse con propiedad sin I previa y necesaria consuliiy

bliogrdfica, La lectura de investigaciones tedrico-précticas constituye un buen puiy
partida, que orientard y llevard al investigador, primero, a precisar qué quier? aq
(objetivos del estudio), y cémo lo va a efectuar (modalidad de encuesta). Despues, el
cién de estos dos aspectos claves, disefiard la muestra y el cuestionario. Todo ello &5

de investigacidn,

i ]

Delimitacitn de lag Seleccidn de Ia modnﬁda& e

g:zlc;ades: ¢l disefio encitesia; personal, teleféni
muestra, €a, por correo. '

3VE:2, determinaclo por los recurios
C m}res.tigadm disponga para }
8 limitaciones presupuestar
Ciesta (personal, telefdnica,

Diseito def enestiona.
rio: formulacién de
preguntas. Pretest del
cuestionario.

Administracion det citestionario:
el trabajo de campo,

Codificacion de preguntag
abiertas y deprracicn
de los cuestionarios,

)

rocesantientn y andliss de datos,

LRcdzsccirin del informe,

Recursos
Y tiemipo
disponible,

Figura 7.1. Fases escnciales de Uit encuesta.

(ec‘:oné.micos, materiales y humanos), y e! tieiipo
a realizacion de la investigacion.

a8 y temporales marcan la eleccion de la modafidad
Por correo u otra variedad de encuests {utgsd mi-
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istrada). En funcién de cudl haya sido la modalidad finalmente seleccionada, se disefia
nistrada). En dolar
i tionario, ‘
ra y se confecciona el cues ' N l
5 ngzslros gapi’tulos precedentes, se han tratado las fases previas cor:u;;:imsu:llzu;f
investigacidn. En los siguientes apartados se expondrdn las f?sesf :5 :; o
::uesm (el disefio del cuestionario y el trabajo de mmpa): Parsli asca {mlljgs el
andlisis de los datos v ta redaccidn del informe), se remite a los Cap .

pectivamente,

Las diferentes caregorias 1 apciones de respuesta deberan,
plir los requisitos de exhaustividad, precisign

tulo 4, a cuyo repaso remito

Si el investigador prevé la posibilidad de que exista
puesta (diferentes g Jas dadas), debers incluir Ja opcidn

asimismao, cum-
¥ exclusion sefialados ey ¢ Capi-

1 0tras opeiones de res.-
“otros”, A esta opcion se

le dotar4 de espacio suficiente que facilite su especificacidn.

7.2. Bl disefio del cuestionario

EJEMPLOS DE PREGUNTA CERRADA CON LA OPCION "OTHOS—"I‘\

i st 1a recogi
En la investigacién mediante encuesta, el mstém{leréto) b;:i-?eli}ifisﬁgmrf; Sg
i i i tionario {estandarizado). stionar
macién lo constituye e cues ¢ tona
detllnioé.écnica de obtencién de datos exclusiva de la encuesta. Puedde ta:::lgz;imi :;;if;
Zist ortlras estrategias de investigncidn (como el experimento o el usod de j:z;.: e
para el vaciado de la informacidn contenida en u_lforrcrlaes o exglzga:;t; in'f grmacmn ,
d i otras fécnicas de reco n.
islada, o complementando ! en.
%* fgfz?eiﬁom;r'io consiste en un listado de preguntas estandar rz(:}ac;ass S;;(i milacli‘gi |
ente y sipniendo el mismo orden al entrevistar a cada encuestado). _
m

es idéntica para cada encuestado.

- Podrfa decirme: 4e0n quién vive
Ud.?

Saolo 1
Con su cényuge 2
Con su cdnyuge o hijos 3
Con sus hijos 4
Con otros familiares 5
Otra sltuacisn (especificar)

.......

4 Cdmo recibe su retribuaidn
famtliar?

Asignacién mensual fila 1
Paor {rabajo realizado 2
Me dan lo que nesssita 3
Me dan fo que pueden 4
Otra forma LEUdl?.....,.......

7.2.1. Tipos de preguntas

i iteri ificacidn po-
Exists una gran variedad de pregunias, pues son varios [os cn.t?mj de; :;t'js.lifs abimp '
sibles. El mds usual diferencia las preguantas cerradas (o precodificadas

s Preguntas cerradas

i odificaday espuesta fifd}
Las preguntas cerradas (también denominadas prc; mhﬁé ;:g:‘:aoe?z: ::;t;;mﬂ g"j J
son acluéiials cuyas respuestas ya est'zin acotadas: c,ualn 01 f:diversas eiones de
e et e o (e o
uesta posibles, El encuestado se limita a sefialar cudl, o . .
?r‘p!e), di::a las opciones dadas reflem su opuuonda s:tzzzfzoezla[ ;ie::?:ildjuma -
Las respuestas se fistan verttca[melnfe. Acada t‘;}; e e omsirencia de T8
Ese ntimero constituye el cddigo ninérico, que Facilitard s cetal
puesta verbal a un fichero de datos }nfort}tatlzaf;fo, coml i[]i sliividad o s forl
co. Ello repercute en una mayor exigencia de rigor y exhs

ori accién dela
a) Elinvestigador deberd documeuta;se {con antanondafi ?el:t ;:c; et
gunta) sobre las distintas alternativas de respuesta exis

se pregunta.

Respecto a las opciones “no sabe ", “

no contesta™, se aconseja su no incly-

sidn expresa en Ia Pregunta, salvo que se estime de interés e st formulacién,
La experiencia muestra que éstas constituyen opeiones de respuesta muy re-
curridas, cuando el encuestado no quiere pensar o manifestar una respuesta con-
creta. Este problema se evidenciy S en ciestionarios aittoadministrados,
cuyo cumplimiento se deja al arbitrio del encuestado.

En caso que se opte por esta recomendacicn, se instruye al personal en-
cargado de la prabacign de los cuestionarios (vaco mpletacos) a que introduzca,

Puede optarse entre ef 99 g ] 00
- Bourque y Clark (1994) matiz

automdticamente, el eidigo correspondiente al “no contesta”, a aquellas pre-
gumtas sin respuesta. Este cddigo suele ser el niimerg 0 § f 0, si s6lo se preci-
sa de un digjto para la grabacidn de las respuestas, S se precisasen dos digitos,

an que la exclusién de las categorfas de res-
puesta “no sabe”, “no contesta”, adquiere mayor relieve en indagaciones con-

do la fuente de informacién son do-

Citmentos existenites u obser acigues registradas, aconsejan la inclusidn de
dichas categorfas de respuesta. En sy opinidn, “uno de los MAayores eirores que
i8¢ tometen al extraer datos de informes es no advertir que s buscd informacidn

10 56 encontr” (Bourque y Clark, 1994: 19).
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Por su parte, Converse y Presser {(1994) insister(ai en gs fecom::ndac;ggig:tzg
f i i s autores
i spuesta intermedia. Esto
roporcionar una categoria de re ) : : .
Puepcuando se ofrece una alternativa de respuesta m_tennedm,gl?ﬂ /&I de_ cllos
gncixestados la escogen, pese a no ser ésta [a alternativa que habrian elegido,
5i no se hubiera ofrecido en el enuqqiado cl'e la pregunta, e admite g
&) Elinvestigador también deberd especificar 51.}2 pre{gur};? formusg geberén data
=] . o : N )
ini inta midltiple). o este dltimo caso,
tinica respuesta o varias {pregt ) ‘ _
se instruc[c):iones expresas sobre cudntas opciones de respuesta se admiten (si se

- establecen limites de cantidad) y Ta manera de indicarlas.
! 3
~ EJempLOS DE PREGUNTA CERRADA MULTIPLE —
' . ; é tipo de pension parcibe Ud?
i3 5 espectaculos artistices ¢ Qué tipo M
: feAgggfazssgstir? Indique los (posible pregunta mltiple)
0 tres que prefiere (pregunta
L miiitiple)
. 1 De la Seguridad Social 1
ai Cine 2 Clases pasivas 2
38 Teatro 3 Asistenciales, de un
: Opera 4 organismo publico 3
Concierto 5 Benélicas {CARITAS) 4
Zarzusla sical 8 Privadas {socledades médicas,
‘ g_ewsta md 7 financleras, emprasas)
: O;tl;[;% {espacificar).....ccueceens Otros (8specifiar) ....uwessssmmmmee.

i as ivas espuesta, £n 1as
Cunndo la pregunta incluye muchas alternauv:.ﬁ de Er p s ’Ieerlz'l;
entrevistas “cara a cara” es habitual el recurso a mr;.em.;.l n Ve, emoris
isti i 8 forzar al entrevistado a su :
distintas opciones de respuesta (y al ent Al s
cién), se le entrega una tarjeta para que visualice las distintas opciones p
¥

sibles.

~| EJEMPLOS DE PREGUNTA MULTIPLE CON TARJETA

L Qué cualidadss, de las siguienie
admira Ud, mds en una pezrsnri{5
{respuasta multiple), Sefialar & ;
tres (Tarjeta B

De las siguientes maneras
da invertir dinero, jcudles
prefiere Ud.? (respuesta
mitiple) (mostrar tarjeta A)
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En cuenta corriante 1 Leajtad
En libreta a plazo fijo 2 Respety
En Deuda Piblica Sinceridad -
0 en Bonos del Estado 3 Tolerancia
invertir en Bolsa 4 Amabliidad
En fonde de pensionas § Simpatia
Compra de vivienda 8 Entrega
Comnpra de joyas Perseverancia
u obras de arte 7 Humitdad
Otras (especificar)............... Comprensidn
Soclabilidad
Sencillez

01
0z
03
04
05
08
o7
03
09

10
11
12

¢) Enlacodificacion de fas respuestas, deberfan seguirse las mismas pautas en to-

das las preguntas del cuestionario. Por ejemplo, codificar siempre las res-
puestas “S{”, como “17; “No”, como “2"; y “No contesta”, como “0",

También se estima conveniente que el cddigo asignado se corresponda con

el significado de la respuesta,

EJEMPLOS DE CODIFICACION DE PREGUNTAS CERRADAS

Podria indicar, aproximadamante,

¢cudntos diganiles fuma Ud. al dia? econdmica?
Solo1é2 1 Pésima
Menos de medio paquete 2 Mata

Un paquete diario 3 Ragular
Alrededor de paquete y medio 4 Buena

Dos paquetes de cigarrilios Muy buena

O mas 5

22 5 R L,

* ¢Gomo calificaria Ud, su situacidn

Los codigos suelen figurar a la derecha de cada opcidn de respuesta.

tes:

N ia investigacidn mediante encuesta, los crestionarios estdn, en su mayoria, in-
dos por pregunias cerradas, Ello se debe a las grandes ventajas que proporciona
formato de pregunta (enfocado a la estandarizacion de 1a recogida de infor-
On). Entre [as veiajas principales de las preguntas cerradas destacan ias si-
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a) Larapidez y la comodidad de su registro. Resulta hastante mds sencillo y ré-
pido anotar la respuesta de una pregunia cerrada que la correspondiente a ung
abierta. ‘

b) La posibilidad de centrar las respuestas de los encuestados a aquellas opciones
consideradas relevantes y relacionadas con la cuestion que se pregunta,

¢) La inmediatez de la prabacién de las respuestas en el ordenador, una vez
concluido el trabajo de campo.

d) Permite una mayor comparacién de 1as respuestas, al encontrarse éstas ex-
presadas en los mismos términos. Esto también ayuda a eliminar la vaguedad

o ambigiiedad de las respuestas,

No obstante, han de considerarse, igualmente, los graves inconvenientes de las pre.
guntas cerradas. Estos se agrupan en dos esenciales:

" n} -Las preguntas cerradas coartan las opciones de respuesta, FEstas opciones, sin
embargo, no siempre se ajustan a la variedad de respuestas posibles. Lo que re-
vierte {negativamente) en la simplificacidn de [a informacién obtenida.

&) El disefio de una pregunta cerrada es bastante mds laborioso que el de una pre.
gunta abierta. Exige, del investigador, el previo conocimiento de la realidad que
investiga, su delimitacién y medicién expresa. No sélo ha de decidir como for-
mular la pregunta, sino también, qué categorfas de respuesta considerar, en qué

‘nivel de medicién (nominal, ordinal, de intervalo, de razon), y qué cddigos asip-

nar a cada regpuesta.

A estos inconvenientes se suma la duda de si las distintas opciones de respuesta so
igualmente interpretadas por todos los encuestados. La estandarizacién de las palabras,
que se consigue igualando la literalidad de las preguntas y las respuestas, no implica ne
cesariamente estandarizacion de los significados. A una misma respuesta los encues
tados pueden atribuir significados diferentes. Respuestas como, por gjemplo, “mucho”

" “bastante”, “vigjo™" o “joven”, suelen provocar interpretaciones dispares de un:

[1%
poco”, :
persona a otra. Mientras que algunos encuestados pueden considerar que fumar 5 ¢k
“mucho”, Del it

garrillos al da es “poca”, otros, en cambio, pueden afirmar que es 1
penio y agudeza del investigador depende la reduccidn, o eliminacién, de estas hx_ni-

taciones de las pregustas cerradas. .

e Preguntas abierias
Como su nombre denotg, las pregunias abiertas son aquellas que no circunscil
las respuestas a alternativas predeterminadas. Por lo que Ia persona puede expre

se con sus palabras.

ol
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~ Euemeros oe precunTA ABIERTA
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LA dinde le gustaria ir de vacaciones? ..............

Estaf‘lll?ertad" concedida al encuestado lleva consigo un inconveniente importante:
el coste en tiempo (y dinero) que supone la traduceidn de las rasplestas “Iibrei” e ce-
tegorfas que las resuman. Lo que se conace como el cferre de las preguntas ab:’em.s*aw

Una vez que los cuestionarios se han rellenado, ha de extraerse una muestra re:
pn?sentatwa de éstos para, a continuacién, proceder a Ia codificacidn de las respuest :
abiertas. Esta muestra puede oscilar entre &l 20% y el 50% de los cuestiona s com.
pletados (Bourque y Clark, 1994), ' o conr

- De los ctiestionarios extraidos al azar, una o varias personas encargadas deben, e
primer lugar,‘transcribir. literalmente, ias distintas respuestas emitidas. En secu ,dn
]?!gar, buscaraln {en fas déversas respuestas) términos comunes para, e;l func;c’mndz
:u i?:,n ?cgrctixe;;aernzésefrzg é:: nimero reducido de categorias. El mimero de categorias re-

a) La variabilidad de las respuestas. :

b) LDS_ fJb;etwos de [a investigacién. Si se estima de interés una mayor especifi-
cacidn de las respuestas o, por el contrario, se busca su sintesis en un nimero
reducido de caregorias genéricas.

Cada categoria debe incluir un nimero considerable de respuestas similares. El con-

- - .

%Zrz::? CIZ éstas dictars el nombre (o etfqueta) que se dard a I categorin. A su vez, las ca
o + - e ' ' )

{egorlas han de cumplir los requisitos comunes a la codificacidn de preguntas cerradns

A g T
exhaustividad, exclusividad v precision). A cada una de ellas se le asignard, igualmente

200 cdddigo munmdrico, que facilitard su tratamiento informético.

c aﬁvia’éig;r;;mga;! q::e supc;ne Ia codificacién de preguntas abiertas, se suma otro
T ' infg riante; e.;.E rln 5 pmpab[e que se cometan errores en el registro y tra-

: i) mgtnac;gn. : entrevistador {cuando el cuestionario no es autoadmi-
iy un‘ﬂ o a{;‘.. f}ferz} imente, la respuesta de] encuestado, Es decir, no debe in-
3 e éi o ({)} 3 icacion que pUdIErft alterar su significado. Esto, obviamente,

adores e éan c re;m-revxsta que seitalar una respuesia cerrada, Asimisme, los
i do o MS& : L;nar %roporcmnar etiquetos que se ajusten al significado
% lese a est i o iontes s, i
Slos inconvenientes, las preguntas abiertas se consideran-de gran utilidad:—

=h

a



@) En estudios exploratorios, cuando no se dispone de un conacimiento previo su-

ficiente del tema que se investiga. ‘ -
b) Cuando el investigador no prevé todas las posibles respuestas a una determina-

da cuestion; o ésta precise de la enumeracidn de un listado extenso de respuestas,

~ EuEmPLOS DE PREGUNTA ABIERTA

...........................

¢ Qué le gustarfa a Ud. hacer 8hora7? ..

& Qué programas de televisidn ha visto Ud. este fin de semana? ...,

aavarsaesnmibvITri N ndang
CersreevisrerEiTITINTO LA AT A
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| ¢) Cuandose desea una mayor especificacidn de una respuesta dada con anterioridad
cono, por gjenplo, conocer los motivos de una determinada conciucta.

- EJEMPLOS DE PREGUNTA ABIERTA COMPLEMENTANDGQ UNA CERRADA

¢ Tiene pensado cambiar de vivienda en el futuro?
Si 1
No ) 2

benddbuiinacnnsny trrrrrvrer

LPOF QUBY oo

¢ Ha participado Ud. en la organizacion de alguna de las actividades del centra?
1

No 2

LEN GUAIBET v ST

d} Sise quiere conocer el valor numérico exacto de una determinada variable
variable quedard médida a nivel de interyalo. Ello da opeion a una mayor

redad de andlisis estadisticos,

- EJEMFLOS DE PREGUNTA ABIERTA NUMERICA

& Cudntos hermanos tiene Ud.? ........

Afiog cUMPHADS «..ocvcrers s s s
;Cudntos afios lleva casado? .....eeene

)

En general, las preguatas abiertas presentan cuatro ventajas principales:

a) I?roporcionan una mayor informacion (més especifica ¥ precisa) de ias cues-
tiones giie se investigan,

&) Su formulacion resulta mas sencilla,

¢) Suelen ocupar menos espacio en el cuestionario.

d) Ofrecen al encuestado la posibilidad de expresarse en sus propias palabras,

.

En suma, la eleccidn entre un formato de pregunta u otro dependerd de la com-
binacidn de tres factores bésicos:

a) Eldempo y los recursos que el investigador quiera destinar a la codificacion de
preguntas abiertas, :

b} Elgrado de exactitud que desee en las respuestas.

¢) Suconocimiento previo del tema fue investiga.

En el Cuadro 7.5 se resumen algunas de [as ventajas y de los inconvenientes
principales de cada formato de pregunta, El investigador deberd valorarlos, antes de
optar por tna u otra opcidn de pregunta-respuesta,

CUADRO 7.5, Ventajas e inconvenientes de las preguntas abiertas y cerradas.

Tipo de pregunia

Abiertn Cerrada

Ventajas Proporcionn una informacién | Fécil de responder
mds amplia y exacta, y de codificar.
expresada en los propios
términos del encoestado, 4 Reduce la ambighedad '
de las respuesias,
Fiieil de lormular,
' Favorcee Ja comparabifidad -
Sucle precisar de menos de las respuestas,

cspucio ¢n ¢l cuestionario,

Requicre menos esfucrzo
por purte del encuestado.

Inconvenienes | La codilleacidn s mds

] Su redaccicn exige sn mayor
compleja y [aboriosa,

esfucrzo y conocimicnto

del tema por el investigador,
Mis cxpuesta a errores :
en el registro de las respucstas | Limita las respliestas’

¥y en su codificacidn, a opciones (o categorfas)
previamente acoiadas.
Su contestacidn exige mas
tiempo y esfuerzo por Las respuestas pueden tener
parie del encuestado diversas interpretaciones

(y del entrevistador, en su caso). [ en fos encuestadios, ... . {o.o
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7.2.2. La formulncion de preguntas

Leda

El éxito de una encuesta descansa bastante en su adecuacidn al proceso de medi-
cién; en eémo se hayan operacionalizado los conceptos tedricos eu las preguntas con-
cretas del cuestionario. De ahi la reiterada recomendacidn de no escatimar ni tiempo,
ni esfuerzo, en la realizacién de las tareas preliminares de la encuesta: desde Ia for-
mulacidn tedrica del problema, & su traduccién en objetivos especfficos de investiga-
cién (que delimiten la informaci6n que se precisa reunir), Cuanto mds precisos y cla-
ros estén los pbjetivos, mds Fictl serd decidir las preguntas que conviene realizar.

Fowler {1988) recomienda que antes de disefiar un cuestionario:

a) Se ponga por escrito lo que la encuesta pretende alcanzar.

b} Se elabore un listado que incluya las variables a medir para alcanzar [os pbje-
tivos que se pretenden,

¢) Se bosqueje el plan de andlisis a desarrollar. Para tal fin, el investigador ha de
tener claro qué variables serén las dependientes, cuéles las independientes, y cua-
les las de control (o intervinientes), en las distintas hipdtesis a contrastar,

A ello habria que afiadir la conveniencia de concretar la poblacidn a analizar, y cd-
mo se administrard el cuestionario (mediante entrevista personal, telefdnica o por co-
rrec). Anibos aspectos inciden también en la formulacion de las preguntas de un
cugstionario.

Ademds de la revisidn bibliogrdfica precisa en cualquier proceso investigador, en
la investigacién mediante encuesta adquiere gran relieve la indagacidn exploratoria, pre-
via al diseno del cuesiionario. La consulta de expertos, de archivos de datos de encnests,
y de otras fuentes bibliogréficas, resulta exigida, en busca de informacion que docu-
mente los aspectos mds relevantes a cubrir en {a investigacién y el modo de hacerlo.

También es de utilidad la realizacién de algiin grupe de discusion, o de variss en-
trevistas en profundidad, 2 miembros de Ia poblacién quce se pretende analizar. Espe- 2

cialmente, cuando el investigador apenas dispone de informacion especifica sobre el
problema de esludio y la peblacidn de interés (su vocabulario y percepcién de la pro-

blemadtica que se investiga).

“Desafnriunadamente, ln mayorfa de nosotros probablemente rehusentos esta fase pri
liminar y nos disponemos directamente a escribir nuevas pregunlas y a tomar prest
das otras de [a literatura de encuesta” {Converse y Presser, 1994: 132).

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan que, antes de crear nuévas preguntas, el
vestigador busque (en archivos de datos y materiales publicados) preguntas desarrolladas
sobre la misma temdtica por otros investigadores. Si bien, es improbable que el inves
tigador encuentre un estudio que cubra todos sus objetivos. Por lo que, su cuestionart
podr incluir algunas preguntas tomadas de una o varias encuestas precedentes, juat

preguatas creadas originariamente por é}, y otras que constituyan modificaciones o adap-
taciones de preguntas formuladas por otros. P

*Siel 1lnv?stigador Opta por tomar preguntas existentes, deberd pretestarlas, por dos
razones principales: '

a} El !Emg.uaje cambia constantemente.
b) Elsignificado de las preguntas puede estar afectado por el contexto de las pre-
guntas adyacentes en la entrevista (Converse y Presser, 1994: 133).

Ul.lf"‘ vez pretestadas, el investigador tendrd que decidir si tomarlas tal y como figuran
enunciadas o, por el contrario, modificarlas, Si se inclina por su inalteracidn podrd com-
parar sus resultar‘los con los aleanzados en indagaciones anteriores, En concret’a podrd ~-de
actterdo con varios autores (Sudman y Bradburn, 1987; Bourque y Clark, 19!54)—:

a) Replicar los hallazgos de un estudio en otra poblacién o en una fecha posterior,
y comparar los resultados, '

b) Estimar fa ﬁ:{b:f:‘daq‘ de las respuestas, en estudios realizados con poblaciones
y contextos similares (donde no existan razones para esperar cambios),

c) Anatl)l_zar la tendencia, para perfodos de tiempo mds largos, o donde se esperen
cambios, ' )

- §: opta, en cambio, por la elaboracidn de nuevas preguntas, existen una serie de

imems com}mmf’:nw acepiados por la mayorfa de los autores. Estos criterios, o

recomendaciones”, cabe resumirlos en los siguientes;

.6} Formular preguntas relevantes a In investigacion. Antes de redactar una pre-
gunta, hay que valorar su utilidad para la consecucion de los objetivos pro-
puestos,

..Suc[mzm y Bradburn (1987) recomiendan que, como regla general, el in-
vestigador se pregunte (cada vez que piense en una posible pregunta) “epor qué
extoy preguntando esta pregunta?”, :

- Sn.zmp_rf: tiene que haber algiin vinculo de la pregunta cor ¢ problema de
, mvestigacion. En caso-contrario. deberd descartarse la pregunta.
) Preguntas breves y fiiciles de comprender, por las personas a loy que van dirigidas.

[ “Sin dflda. ta mejor estrategia es utilizar preguntas breves, cuando sea posible, y que
0s entrevistadores den a los entrevistados tismpo suficiente para responder a las
preguntas” (Canverse y Presser, 1994: 03),

; Aello se suma la necesidad de conocer el nivel educativo y el vocabulario
e la poblacion a encuestar. La eleccidn de las palabras que componen la
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pregunta ha de supeditarse a las peculiaridades de la poblacidn. Por o que, han
de evitarse expresiones que puedan inducir a error,

Como regla, deben wutilizarse palabras que sean comprensibles por los
miembros de menor nivel educativo de la muestra elegida. Las frases también
han de ser breves y sencillas. Las preguntas largas y complejas aumeantan la pro-
babilidad de que el encuestado se pierda y no las siga (Orenstein y Phillips,
1978). » '

"¢} " Evitar palabras ambiguas (que carezean de un significado uniforme). Esty
recomendacidn adquiere mayor relevancia cuando el cnestionario se administra
sin la presencia de un entrevistador, que aclare el significado de la pregunta y
las respuestas.

Palabras habituales en el argot de los sacidlogos (como “interaccidn social”,
“alienacion”, “socializacidn"} no son plenamente comprendidas por la gene-
ralidad de los individuos (Newell, 1993).

Igualmente, términos como “trabajador”, *mayor”, “joven”, “progresis-
ta”, “mucho”, “barato”, “usualmente”, pueden variar de acepcidn, dependien-
do de a quién se pregunte. Lo que dificulta la interpretacion de las respues-
tas.

-d) No emplear palabras gue comporten una reaccion estereotipada. Si, por ejem-

- plo, se desea conocer el grado de racismo de la poblacién espafiola, preguntas
directas como *;Podrfa Ud. decirme si es racista?”, no aportar{an la informa-
cion buscada. En la sociedad actual, términos como “racista”, “homosexual”,
“drogadicto™ o “fascista”, tienen una connotacién peyorativa. Hecho que re-
vierte en [a baja proporcién de personas que, abiertamente, reconocen que lo
5011, .

Para obtener dicha informacién podrfa recurrirse a preguntas indirectas, ye-
lacionadas con el tema que se investiga. Por gjemplo, “;Llevarfa Ud. a su hijo
a un centro escolar donde estudien nifios gitanos?”, S bien, algunos autores de-
saconsejan el uso de palabras hipotéticas, como " Qué harfa si...7", 0 “¢Le gus-
tarfa..?” . _

Newell (1993) observa que lo que el encuestado dice que podria hacer;
cuando se enfrenta a una situacién dada, no siempre expresa su conduct
futura real, Existen preguntas que inevitablemente producen respuestas fa
vorables {coma, por ejemplo, “;Le gustaria tener mayores ingresos?”) pors
deseabilidad social; y otras, en cambio, respuestas desfavorables. No obstan
te, el autor reconoce que Ia utilidad de las pregunias hipotéticas lo dicta el tg
ma de estudio, - ;

¢} Proporcionar respuestas flexibles, o atenuar la gravednd de la pregunta, cial}
do sz aborden cuestiones que inhiban para transmitir ung informacion ver
Hay que procurar que la pregunta no incomode al encuestado. Pregunt
como “; Alguna vez ha robado Ud. algo de un gran almacén?”, suelen pro¥
car rechazo en el encuestado, Seria mejor preguntar: *;Alguno de sus am"g"ﬁ
acostumbra a extraer productos en grandes almacenes?”. Después, se forn!

larfan preguntas indirectas, que indiquen si la persona suele, igualmente, prac-
ticar dicha actividad.

También puede optarse por solicitar al encuestado una respuesta aproxi-
mada. Preguntas sobre los ingresos, por ejemplo, suelen generar reticenciz en
los entrevistados a declarar Ia cantidad exacta. En estos casos, se recomienda
la redaccién flexible de Ia pregunta: “;Podrfa indicar, aproximadamente, cugl
es la cuantfa de sus ingresos mensuales?”,

Sudman y Bradburn (1987 75-79) aconsejan (como estrategia para au-
mentar la probabilidad de informar conductas no deseables), “cargar delibe-
radamente la pregunta”. La técnica a utilizar serfa alguna de las siguientes;

1) Todo e mundo lo hace. Introducir la pregunta indicando que Ia conducta es
muy corriente, con el propésito de reducir la amenaza de su revelacién. Por
ejemplo, “Incluso los padres més tranquilos alguna vez se enfadan con sus
hijos. En los dltimos siete dias, ghan hecho sus hijos algo que le enfadara?”,

2} Asumir la pregunta, y preguntar por su frecuencia y otros detalles, Por
ejemplo, *; Cudntos cigarrillos fuma Ud. al dia?", Si bien, los autores re-
conacen una desventaja importante en este tipo de pregunta: los encuestados -
que no realicen las actividacles que se le preguntan podrfan incomodarse, an-
te el supuesto de que si las hagan. Esto repercutirfa negativamente en su
cooperacidn posterior.

3) Uso de la autoridad para justificar la conducta, Las personas pueden reac-
cionar de forma més favorable a una afirmacién, st se atribuye a alguien que
les gusta o que respetan. Por glemplo, “Muchos médicos ahora afirman

‘que beber vino reduce la probabilidad de sufrir un infarto, y faverece la di-
gestion. ;Bebe Ud. vino durante las comidas? ;,Con qué frecuencia?”.

4) Razones de por qué no. Si a los encuestados se les da razones para no rea-
lizar conductas socialmente deseables (como votar, ponerse el cinturdn de
seguridad), se reduce su predisposicion a no informarlas. Por ejemplo,
*Muchos conductores afirman que llevar puesto el cinturdn de seguridad
es incdmodo y dificulta la aproxinacion a los mandos del coche. Pensando
en la Wltima vez que Ud. se montd en su coche, ¢se puso el cinturdn de se-
guridad?”, '

3} Escoger marcos de tiempo apropiados. Para conductas socialmente no

deseables, los autores recomiendan comenzar con una pregunta coma, por
efemplo, * ¢ Alguna vez ha cogido Ud. algo de una tienda sin permiso?”,
En cambio, si la pregunta es socialmente deseable, la estrategia inversa
obtiene mejores resultados, A la persona le incomodarfa admitir que no
realiza conductas “deseables”, como leer el periédico o ponerse el cinturén
de seguridad. En estas situaciones, la pregunta carrespondiente serfa, por
ejeniplo, “Pensando en la ditima vez que Ud. subié en un coche, jse puso
el cinturdn de seguridad?”. Esta pregunta se adecuarfa mds que la genérica
“{Alguna vez se ha puesto Ud. ] cinturdn de seguridad?™> - =




f} Fornudar In pregunia de forma objetiva (neutra), con o{;jero de no influir en la
respuesta. Deben evitarse pregunias tendenciosas, o que inciten a un tipo de res-
puesta. Preguntas como, por gfemplo, * i No llevaria Ud. a sumadre a una re-
sidencia de ancianos?”; ademds de incitar a dar una respuesta negativa, no des-
velarfa [a actitud real de la poblacidn hacia sus mayores,

Asimismo, se recomienda que férmulas como “La mayorfa de las personag
opinan que...”, 0 la referencia a la opinién expresa de una autoridad (como :‘La
Iglesia opina que...”), no antecedan una pregunta (salvo que se opte, .dehbe-
radamente, por estas fdrmulas con el propésito de aumentar la prob&_zbllzdad de
informar sobre conductas no deseables, como se ha expuesto anteriormente).
Estas introducciones de preguntas sesgan las respuestas, y hay que procurar evi-
tar la inclusién de sesgos en las preguntas.

“El investipador debe formular las preguntas para dar izual énfasis a todas fag
_alternativas; para legitimar todas las variedades de opinitn; para hacer que el en-
cuestaclo estime que cualquier respuesta que escoia sea tan aceptable como cugl-
quier otra” {Orenstein y Phillips, 1978: 219).

g) No redactar preguntas en forma negativa. La for.n‘tulaciq_ﬁ{) negativa de ung
preghnta suele comprenderse peor que la formulacidn positiva. De manera es-
pecial, cuando se pide al individuo que manifieste su grado de acuerdo o de-
sacuerdo ante determinadas cuestiones.

En vez de afirmar, por gjeniplo, “No deberfa castigarse a los estudiantes que
suspenden”, podria preguntarse “A los estudiantes que suspenden ;deberia cas-
tigdrseles?”. De esta forma quedarfa més claro el significado de una respues-

ta negativa,

) Las preguntas no deben referirse a varias cuestiones ol mismo tiempo (el prin- -

cipio de la idea daica), Preguntas como “;Cree Ud. que la sociedad actual es
egoista y competidora?”, no facilitan [a interpretacidn correcta de la res-
puesta. La persona no puede separar la doble mencidn de fa pregunta. Lo mis.
mo cabrfa decir de la pregunta “En las tltimas navidades, ;cend con sus fa-
miliares y se divirtié?". Puede que la respuesta a la primera Parte de la;
pregunia sca afirmativa, pero la correspondiente a la segunda, negativa. La pre-;
gunta comprende dos cuestiones distintas. Por tanto, habrfa que formular;

dos preguntas diferentes, Por ¢jemplo:

“En las (itimas navidades, ;cendé Ud. con sus familiares?"

St ' 1

No ' 2
;.86 divirtig?"

31 1

No 2

Lo mismo cabe decir de las opciones de respuesta de una bregunta cerra-
da. Estas tampoco deberian contener dos o més ideas afines en una misma ca-
tegoria. '

Evitar preguntas que obliguen a realizar célculos mentales 0 a recurrir, con fre-
cuencia, a la memoria,

Este tipo de preguntas ponen en juego I fabilidad de las respuestas ¢, in-
cluso, la posibilidad de que el sujeto las responda,

, En general, las preguntas que requieren el ejercicio de la memoria son m4s
diffciles de responder, de una forma precisa, Sobre todo, cuanto mds inusual o
trivial sea e acontecimiento que se le pregunta.

Converse y Presser (1994: 102-104) sugieren algunas “técnicas para au-
mentar In validez de informar sobre el pasado™:

1) Preguntar por acontecimientos que han sucedido en los fltimos seis meses,
Después puede incluso remontarse “mds alls™. :

2} Estrechar el periodo de referencia al pasado més inmediato (como la dltima
semana o ayer). En vez de preguntar, por gjemplo, “Realiza regularmente
algtin ejercicio fisico?”, Si se responde afirmativamente, “¢ Cudntas horas
a la semana?”; serfa mejor preguntar: “; Hizo ayer Ud. algtin tipo de ejer-
cicio fisico™, Si responde afirmativamente, “¢Qué tismpo dedica?”.

3} Promediando, Preguntas de “promedio” (por término medio), o concer-
nientes a un dfa “tipico”, por ejemplo, suelen resultar mas dtiles que cues-
tiones relativas a un dfa concreto, '

4) Tomar como referencia acontecimientos o fechas importantes del calen-
dario, para datar acontecimientos de la vida personal. Por efemplo, “Des-
de Afio Nuevo, gha recibido Ud. algiin regalo?”,

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan, ademds, el uso de “procedi-
mientos de ayuda af recieerdo”. Consisten en proporcionar, af encuestado, una
0 ms sefiales de memoria, como parte de la pregunta. Estas “sefiales” pueden
consistir en proponer algunos ejemplos en la preguata, como por gjemplo:
“4 A qué organizaciones pertenece Ud.? (por ejernplo, religiosas, sindicales, gu-
bernamentales, etc.)™; o en mostrarle una farjeta que contenga un listado de res-
puestas. Asf, en vez de preguntar “;Qué hace Ud. para relajarse?”, podria mos-
tratse una farjeln, que comprendiese distintas actividades de ocio y de deporte,

'y preguntarle si las practica o no:

S
iral cine 1
Cenar en un restaurante 1
Ir de comprag 1
Dar un pasco 1
Montar en bicicleta 1
Ver la televisicn 1
Escuchar misica 1
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En caso de acudir a “procediniientos de ayuda®, estos autores (Sudman y
Bradburn, 1987: 37-43) aconsejan tomar algunas precauciones:

1} La#ista de recuerdos que se proporcione debe ser tan exfiaustiva como sea
pasible.

2) Formular preguntas especificas. El uso de cuestiones especificas ayudard a
reducir la diferencias en la interpretacién que puedan hacer los syjetos.

3) Marcar un perfodo de tiempo correcto. Los perfodos de dos semanas a un
mes se adectian mds a los acontecimientos de escasa notoriedad. En cam-
bio, para acontecimientos de mayor relieve (o notoriedad intermedia), log
perfodos de uno a tres meses resultan mds apropiados.

Redactar preguntas de forma personal y directa. En lugar de preguntar, por
ejempla, “; Qué sentirfa Ud, si pasease por una barriada de chabolas?”, se ob-

 tendtfa mayor informacidén con la pregunta: *;Ha paseado Ud,, alguna vez, por
una barriada de chabolas?™; si es asi, “; Qué sintig?”.

Igualmente, cuando se analicen conductas que precisen una especificacign
temporal o numérica, se aconseja proporcionar categorias de respuesta espe-
cificas, Las expresiones “con frecuencia” o “regularmente” son demasiado va-
gas y ambiguas. Por lo que deberian evitarse. En cambio, las opciones de
respuesta concretas {como “diariamente”, “2-3 veces a la semana”, “una veza
I semana™, “dos veces al mes”) resultan mds adecuadas si, por ejemplo, se de-
sea conocer la frecuencia de lectura de periddicos (Newell, 1993).

Las preguntas especificas suelen proporcionar una informacidn mds precisa

que las pregunias genéricas, Estas Gltimas pueden, por el contrario, provocar

una mayor variedad de interpretaciones. Razén por [a que algunos autores

{Converse y Presser, 1994) restringen su uso a las circunstancias en que interese

1a obtencidn de una medida global, .

Rotar el orden de lectura de las alternativas de respuesta (cuando se prevea que

I su disposicién pudiera afectar la respuesta), Esta recomendacion adquiere m
yor relevancia en la encuesta telefénica, Bosch y Torrente (1993) sefialan qu
la encuesta telefonica es, particularmente, sensible al efecto recency (cardcte
reciente o novedad). Dicho efecto favorece, sobre todo, a las opciones de 1¢
puesta ubicadas en un determinado lugar (por ejemplo, al principio, o al fi
de la lista de las categorias de respuesta).

= Las preguntas de un cuestionario pueden hacer referencia tanto a hechos G?j
tivos, como a opiniones subjetivas y actitudes. Cuando el investigador desea anal__l_rm
la actitud concreta de una persona, lo normal es que recurra a algiin pracedimigﬂf? 2
calar especializado en la medicion de actitudes (més que a Ja formulacion de varasp 5o
guntas independientes). Estos procedimientos le permitirdn conocer no solo 1d
reccidn de la actitud, sino también su intensidad,

Desde la publicacién en 1928 del famoso y provocative artfculo de Thurstone en
la revista American Journal of Sociology (“Attitude can be measured”), han ido
apareciendo numerosas escalas de actitudes. Estas consisten en una serie de afirma-
ciones que el investigador formula a los encuestados, para que estos indiquen su
grado de conformidad (o de acuerdo) con las mismas.

_ Sielinvestigador estd interesado en medir alguna actinud, al disediar el cuestiong-
riv tendrd que elegir entre alguno de los procedimientos escalares existentes, De
ellos, a continuacin se comentan cuatro principales: Ia escala Thurstone, el escalo-
grama de Guttman, la escala Likert y.el diferencial semdntico de Osgood.

a) Escala Thurstone

Contiene un conjunto de proposiciones relativas a una determinada actitied, ex-
presadas en forma categdrica (como aseveraciones), Al encuestado se le pide que in-
dique su acuerde o desacuerdo con cada proposicién. El prouedio de las respuestas re-
sumird su actitud ante el problema que se investiga,

Para su realizacidn, es preciso que las proposiciones o (frems) cubran e continuo
de la actitud. Por lo que, el investigador debers enunciarlas de manera que se co-
'~ rrespondan con distintas intensidades de la actitud que miden.

EuempLo b Escala THURSTONE

!.a medicion de las "aspiraciones de los padres hacia el logro educativo de sus hilos” for-
maria Una escala Thurstone, i se enunciasen proposiciones a modo de las propusstas por
De Vellis {1891). Como, por ejempio:

* Lograr éxito es sélo una forma de que mis hijos De acuerdo.....ceee.e...

tompensen mis esfuerzos como padre. En desacuerdo.............,

* Ira un buen colegio y obiener un buen trabajo De acuerdo.....riara.

son importantes, pero no esenciales En desacugrde......c.u..
en la felicidad de mis hijos.

* Lafelicidad nada tiene que ver con lograr De acuerdo.......ce....

En desacuerdo..............

_metas educativas o materiales.

‘La aplicacién de esta modalidad escalar es, no obstante, inusual en la practica de
mvestigacion social. Fundamentalmente, debido a su laboriosidad, pues precisa que
Viamente se hayan reunido un elevado niimero de fems {de 100 a 150, segiin Lépez,
281). Posferiormen{e, ust grupo de jueces (o especialistas) tiene gue reducir 1a serie
¥ flems originales (220 6 30), y asignarles un valor escalas; en funcion del grade-de-ac-



titied que representen. A este inconveniente principal se afiade otra salvedad: la va-
loracion de los juecer puede no ser eoincidente con ja pablacion a la que se aplicard la

escala.

b) Elescalograma de Guitmean

A diferencia de la modalidad escalar anterior, en ésta se reduce, sensiblemente, g]
universo de ffems (en torno a 30 enunciados, e incluso menos, si aparecen acompariadog
de otras preguntas en un cuestionario}, y se elimina la prieba de jueces (basta con sy
previa comprobacién en una smuestra de fa poblacidn: 1a prueba pifoto). Los fiems, ade-
mds, figuran ordenados de forma acumulativa y jerdrquica. Por lo que, la afirmacidn
de uno de ellos supone la corroboracién de los precedentes,

A cada categorfa de respuesta se le asigna una puntuacién. La puntuacion se fija
de manera que los encuestados que hayan respondido favorablemente a una propo-
sicién ocupen una posicidn més elevada que aquellos que hayan respondido desfa-
vorablemente. '

Las categorias de respuesta pueden ser dicotémicas —“de acoerdo” (1), “en desa-
cuerde” (0); “sf” (1), “no™ (0)-, o incluir més de dos opciones de respuesta (como en
las escalas Likert). En este dltimo caso, Ia punsuacion mds elevada se asigna al valor de
la respuesta que sea mds favorable a la actitud,

™ EJEMPLO DE ESCALQGRAMA DE GUTTMAN

Una versidn de la escala de aspiracién paterna a modo de escalograma de Guitman se-
rfa—siguiendo a De Veliis, 1991~ la siguiente: ‘

* Lograr el éxito escolar es la tnica forma de que De acuerdo i
mis hijos compensen mis esfuerzos como padre. En desacuerdo 0
* Ir a un buen colegio y oblener un buen trabajo De acuerdo i
son importantes para a felicidad de mis hijos. En desacuerdo 0
* Lafelicidad es mas probabie, si una persona ha De acuerdo 1
lograde sus metas educativas y matariales. n desacverde 0

Estas dos aproximaciones a la medicién de actitudes (mediante afirmaciones de *

acuerdo-en desacuerdo) provocan en el encuestado, una mayor tendencia a mostrar
acuerdo, indistintamente de cudl sea el contenido del frent. Asi, por ejemplo, Converse E

¥ Presser (1994) observan que esta incidencia es superior entre las personas de menor
nivel educativo. Sea por esta u otras razones, las escalas tipo Thurstone y Guttman 500
poco habituales como formatos de preguntas en un cuestionario,

¢) Escala Likert

Constituye uno de los formatos escalares més utilizados, cttando se desea pre-
guntar varias cuestiones que comparten las mismas opciones de respuesta. En estog
casos, se confecciona una miatiiz de fiems (o aseveraciones). A los encuestados se les
pide que respondan a cacla afirmacion, escogiendo la categorfa de respuesta que mdg
represente su opinidn,

A diferencia de las modalidades anteriores, en las escalas Likert normalmente
existen cinco categorlas para cada frem ("muy de acuerdo™, “de acuerdo”, “indeciso”,
“en desacuerdo”, “muy en desacuerdo”). Las purtuaciones (1,2,3,4,5,6,a la inversa,

© 5,4,3,2,1) se asignan en conformidad con el significado de Ia respuesta para [a actitud
que miden. La puntuacion global de 1a escala suele obtenerse sumando todas las pun-
tuaciones regisiradas-(incluidas las inversas).

EJEMPLOS DE PUNTUACION DE CATEGORIAS EN UNA ESCALA LIKERT f———

» Deherfa prohibirse fumar en todos los lugares plbiicos.

1 2 3 4 5
Muyde Deacuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdn

* El precio del labaco deberia reducirse.

5 4 3 2 1
Muyde Deacuerdo Indiferente  Endesacuerdo  Muyen
acuerdo desacuerdo

Un problema importante de Ia escala Likert es que la misma puntisacion global ptie-
s do obtenerse de distintas combinaciones de respuestas {Procter, 1993). También, hay
que tener presente que los procedimientos desarrollados por Thurstone, Guttman y Li-
kert son méiados directos de medicion de actitudes qute se enfrentan a un problema co-
miin: el individuo puede descubrir la actitud que se mide y modificar su respuesta (si
quiere ajustarse a-Jas demandas del investigadlor o a las que perciba como socialmente
deseables),

Aligual que el-escalograma de Guttman, Ya escala Likert no precisa de {a prue-
ba de jueces. Basta con administrarla a una pequeiia muestra de sujetos {unas 100
Personas),



Eemeio oe Escaia LikerT —

Como ilustracidn de una escala Liker, se extracta una pregunta del cuestionario aplicado

en la investigacién de Torres et af, (1894),

Muy de En Muy an
acugrdo | De acuerdo | Indiferente | desacuerdo | desacuerdo
= Preferirla no haber 1 2 3 4 5
tenide hijos.
- » Los hijos han sido 1 2 3 4 5
una gran satistacelon
&h mi vida.
v Las hijos vienen con 1 2 3 4 5
un pan bajo &l brazo,
* Los hijos son un 1 2 3 4 5

“A conlinuaciin le voy a leer una serie de frases. Ma gustaria que me dilera {para cada ung
da ellas) si esta muy de acuerds, de acuerdo, Indiferente, en desacuerdo, o muy en desacuerdg.”

problema que nunca
acabas de llevar.

= Por mds qua uno se i 2 3 4 5
esfuerce, al final
los hijos salen como
quisren.

Las proposiciones de esle ejemplo miden actitudes diferenies hacia los hjjos. Por esta ra-

2én, la puntuacion de cada proposicldn debera ser consonante ton la aotitud que mide, aun-
que se haya decidido que en el cuesfionario conste la misma puntuacion en cada ftem, Des-
pués, en la grabacidn de los cusslionarios contestadas, se madificaran las puniuaciones seqin
la Intensidad de la actiiud expresada.

d} El diferencial semdntico de Osgood

una de las posiciones (generalmente siete) que median entre dos adjetivos polares.
Cada posici6n representa una opcién de respuesta. De esta manera se miden los sen-
timientos (positivos o negativos) de las personas hacia un objeto concreto de scti-
tud.

aleatoria, para que las respuestas positivas (0 negativas) no caigan en el mismo extremo.

En este dltimo procedimiento escalar, se pide a los encuestados que marquen

Fara su elaboracién se recomienda que los pares de adjetivos se alternen, de forma

La puntuacion se obtiene asignando *1" a la pesicién que indica la respuesta mds ne-
gativa, y el 7", a la respuesta més positiva. La punnacion global serd, igualmente, e] pro-
medio de todas las respuestas para la totalidad de los enunciados propuestos.

—-’EJEMPLO DE DIFERENCIAL SEMANTICO DE 0SGOCD

"B su opinién, jodmoe definiria las amistades de sus hijos? Coloque una X en una de Jas
slete posiciones comprendidas entre cada par de adjefivos polares.” {Mostrar tarfeta.)

Estudiosos = == — = — - No estudiosos
Desobedientas - — — — =~ — = Chbedientes
Timidog —~ - - —~ = Descarados
Callajeros — — — = = o — Caseros

Esta tltima modalidad de formato escalar resulta ttil en situaciones donde la gen-
te es probable que presente fuertes reacciones emocionales hacia una determinada
cuestién (Henerson et al., 1987).

7.2.3. La disposicidn de las preguntas en ef cuestionario ¥ st codificacion

El cuestionario ha de disefiarse de forma que parezca afractive y cdmodo de res-
pondet. De manera especial, cuando éste sea antoachninistrado. A tal fin, son varios los
aspectas a cuidar, Estos tienen que ver, sobre todo, con el formato del cuestionario y
lasecuencia de las preguntas en €l.

* Respecto al formato del cuestionario, Sudman y Bradburn (1987) dan las si-
guientes recomendaciones:

a) Utilizar ¢l formato de libre. Este tipo de formato facilita la lectura del cues-
- tionario y Ia vuclta de pdgina. Pero, también, previene Ia pérdida de pdginas,
¥ parece mds profesional y facil de seguir.

b} Espaciar las preguntas. La disposicion de las preguntas sin apenas espacio en-
tre elfas, con la intencién de que el cuestionario parezca mds corto, provoca
efectos 1o deseaclos: una menor cooperacion y mayor probabilidad de errores
€1 st cumplimentacidn.

t) Enlas preguntas abiertas, proporcionar espacio suficiente para que se anoten

Ias respuestas. El espacio dado suele interpretarse, en general, como indieador

de la cantidad de informacién que se desea. s
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d) Imprimir el cuestionario en color blanco o pastel. Ta.mbién sge!e ayudar la uti-
lizacién de papeles de varios colores para diferenciar las distintas partes de]
cuestionario. .

En cuanto a la impresion, Newell (1993) aconseja, ademds, escoger una im-
presién atractiva para el docamento, y que ésta sea facil de leer. Si el presu-
puesto lo permite, utilizar papel de buana. ca.Eidad.

g) Numerar las preguntas. Las preguntas principales suelen numerarse, conse.
cutivamente, con nlimeros ardbigos (de I hasta 17}, Las preguntas que figuran
bajo un mismo encabezamiento s¢ identifican, normalmente, por letras (A, B,
C..). ‘ N )

f)  Evitar que las preguntas queden partidas entre paginas. Una pregunta (:nchs-
yendo todas sus categorfas de respuesta) nunca deberfa figurar entre dos p.
ginas, ' ) .

g} Una pregunta larga, que incluye varias partes, no deberfa seguirse t}’e mm. pre.
gurita breve al final de In pdgina. Dicha pregunta suele, con frecuencia, omitirse
pOr error. .

k) Proporcionar instrucciones ol entrevistador, en lug?res gp'roplaclos a !'o' largo del
cuestionario. Estas instrucciones han de poderse 1c}e_m:f:car con facilidad, me.
diante una impresidn diferenciada del resto. (acudif':ndo, por ejemplo, a letras
maylisculas, en cursiva. o a otros recursos tipogrificos). .

Las instrucciones se disponen delante de la pregunta, si tienen que ver con
la manera de formular o responder la pregunta. Por el ccmtrar:q. las instruc-
ciones figuran detrds de la pregunta, si se refieren al modo de registrar las res-
puestas, o sefialan al entrevistador cdmo deberia sondearlas. )

También ayuda la preparacion de especificaciones que acompafien al cues-
tionario: comentarios explicativos, y clarificaciones, en c':aso de complicaciones
que puedan presentarse en el rrabajo zfe campo {Babbie, 1992).

i} Disponer Ins respuestas en sentido verftc:'z_f. . I

i} Enla enwrevista personal, recurrir a tarfetas {en pregunias cert {ulns c?lmp a- .
jas) para que el entrevistado pueda visualizar las distintas opciones de res
pue?;::z.mdo se empleen farjeias, los entrevistadores deberdn leer las pregu?tas
y las opciones de respuesta, en voz aita (annqu:? ics;encuesta'dos est‘én v:strag‘
lizando la tarjeta). Esta precaucidn se toma por si algiin entrevistado tiene p

lemas de lectura o de visién, .

k) ];Zn preguntas filtro, dar fustrucciones expresas (literales o mediante flechas), que

apunten a la siguiente pregunta. Es importante que fa instruccion flgutr’e !;?;
mediatamente después de la respuesta. De este modo es menos probaii

ue el enirevistador (o el encuestado) la pase paor alto. o ;
; Una pregunta filtro es aquella que se formula con anterioridad ahoirear%
otras), con la finalidad de eliminar a los sujetos a los que no procede ha e

pregunta siguiente.

\

EsemrLos be PrEGUNTA FiLTRO

P.1: $Ha hecho amistades

P, 4 Estd Ud. jubilade?
entre las personas que acuden

al centro? Si i
No 2
——— 8i 1
No 2 Sdlo si estd jubitado

P.LA, ¢ A Qué edad se

erreas Abbesensarang

~=P~ P.1.A. De ellas, zcuantos son

Jubile?
varones y cUdntas mujeras?

(LTSI TR

Sdfo si se jubils antes de
Varenes ... ..., los sesenta y einco afios
P.1.B. ¢ Cudl fue el motivo de
su jubilacion? ......

Muferes ...vuveersrenne,

I} Enlos cuestionarios que sean administrados por entrevistadores, dejar espa-
cio para que el entrevistador anote la duracién de la entrevista, y cualquier inci-
dencia que estime de interds,

m) Preparar el cuestionario parq el procesmmionto de los datos. Ahorra tiempo y di-
nero. Esta preparacion del cuestionario supone dos actividades previas;

1} La precodificacion de las preguntas cerradas. Véase lo seftalado al respecto
en ¢l subaparlado 7.2.1,

2} Precolumnar el euestionario entero; es decir, asignar a cada pregunta o ffem
una Jocalizacion de columuna, para su procesamiento informdtico,

i

La precolumnacion consiste en asignar a cada pregunta del cuestionario una
o mds colununas, dependiendo del niimero de respuestas posibles. Si la pregunta
€s cerradn, ya se conoce, con certeza, el ndmero de columnas que requerird. Pe-
1o, si Ia pregunia es abierts, debe de preverse el tipo y el mimero de respuestas po-
sibles. A menos que la respuesta sea numérica, generalmente no se precisa més
de dos columnas. Si son menos de.diez las opeiones de respuesta posibles, se asig-
na a la pregunta una sola columna. Si son diez o ms las respuestas, dos columnas,
En este tiltimo caso se codificarfan las respuestas desde 0, 01, 02... hasta 99.

Cuando el encuestado puede dar més de una respuesta en una misma
pregunta (pregunta mitltiple), el nimero de columnas depende del ntimero de

alternativas que se pidan, y del tratamiento informdtico que se dé a esta co-
lumnacién especial. -

o r et



E-JeMPLOS DE PRECOLUMNAGION DE PREGUNTAS DE UN CUESTIONARIO

datos se recurre a programas como

DATA ENTRY en las versiones il
n) Siempre terming la entrevista con uy

T TTTe e MRy ¥ ESIGAISHCAS 4,

necesaria en las entrevistas no asistidas por ordenador, si a Ia hora de grabar k

el DBASE, o se hace uso de la utilidad g
timas del SPSS, por ejemplo.
1 “gracias™. *Esto serla automdtico para |

mayoria de los entrevistadores, pero es mejor que cada cuestionario termin
con un gracias impreso” (Sudman y Bradburn, 1987: 259),

+ N.% de cuestonario ... {1-4}

» Comunidad auténoma (3-8}

P.1. ¢ Ha estado Ud, casado?
si 1 (7
No 2

P.2, De la siguiente lista de cualidades, por favor escoja las tres que mas le gustan en yng

persong (pregunta maitiple}, Mostrar tarjeta A.

- PLA, S CUANIas vBCEE .. rrersemee e resnsiene

—» F.1.B. (A qué edad se cast por primera vez? ......... {3-1 0)

1.0 2.t 3.°
(i1-12) {13-14} (15-16)

Lealtad 4] D1 01
Sinceridad 02 02 02
Tolerancia 03 03 03
Amabllidad 04 04 04
Simpatia 08 a5 05
Humlldad 08 08 08
Sencillez 07 07 a7
Perseverancia 08 08 08
Enlrega 08 09 09
Afabilidad 10 10 10

Estas mismas recomendaciones (salvo, quizds, la precolumnacion) se hacen ex

tensibles a Ia administracidn del cuestionario mediante ordenador. House (1985) las re
sume en tres esenciales:

g} Utilizacién de procedimientos estandar para indicar preguntas e instrucciones

b) Emplear la misma forma para indicar partes diferentes de [a pantalla (por gjem-
plo, exponer algunas instrucciones breves al entrevistador; debajo, las preguntas
y las categorfas de Tespuesta; y, a la derecha de las categorias, informacidn adi-
cional, si se dispone),

¢} No llenar Ia pantalla con demasiado texto. Las Ifneas con informacién im-

portante deberfan estar separadas por lineas en blanco para, asi, facilitar su vi-
sualizacién. '

.- Porltimo, si el cuestionario es autoadministrado, su formato adquiere mayor re-
levancia. A Jo expuesto, se afiaden sugerencias sobre la cubierta y la parte posterior de
la cubierta del cuestionario (Bosch y Torrente, 1993). Concretamente:

a} La cubierra ha de contener: el titulo de! estudio, una ilustracién grafica, el nom-
bte y la direccion de la entidad responsable, :

b) La parte posterior de In cubierta comprende: una invitacidn a realizar co-
mentarios adicionales, con un espacio en blanco destinado a sy anotacién; e}
agradecimiento por la colaboracion en ef estudio; y, si se piensa enviar copias

. ) . M BT a
Los eddizos correspondientes a las eolumnas 511&]@1} imprimirse ecr]l .?; il
gen derecha de la pregunta. Las primeras columnas habitualmente se dejan P!

ra los dutos de control del cuestionario {ndmero de e'stuciio, ntimero de ¢t
tionario, localidad, duracidn de-Ia entrevista, entrevistador, ...'). Es'to pernt
la identificacién de cada registro (entrevistado) con crfd'a cuestionario, m;:
que la informacion se transforma en cddigos numéricos para su pos ‘
g ion en un ficherg de datos, _ o

cmt;:];rtc‘i téngasefpresentc ftie no todos los cnestionarios son prewiime;lst; ;

- columnados. Depende del sistema de grabacidn que se uflhce. En los s "

CADAC, por gjemplo, no se precisa de la precoliumnacion, Tanipoco 1é:

de los resultados de Ja investigacién, instrucciones de cdmo solicitarlos.

L orden de lgs preguntas también constituye una parte relevante del diseiio de yn
estionario. La calidad de las respuestas puede verse afectada no sélo por Ia redaccicn
Jas preguntas, sino lambién por el contexto inmediato en el que figure cada pregunta-
Siitre qué preguntas se halla comprendida), y su ubicacion en el cuigstionario (al
Lcipio, en el medio o al final).

iExisten unas contvenciones, generalmente aceptadas, sobre el orden o disposi-

+

de lgs pregunitas en un cuestionario. Estas pueden resumirse en fas siguientes;
T
) Comenzar ef cuestionario con un mensaje de presentacign, Es conveniente
que fa presentacion incluys la identificacion de la nstitucion a cargo de lain-
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b)

c)

vestigacion. Pero, también, una breve explicacién d.e:.por qué se reél’iza la en-
cuesta, como se ha seleccionado al encusstado, qué tIp"D :{ie 11.1formac;on SE pre.
cisa, el interés del estudio, y los beneficios de su participacion.

A ello se suma la garantia del completo anonimato de las opiniones que en
€l se manifiesten, Se solicita la cooperacién del encuestado, y se le agradece gy
colaboracién de antemano. .

Cuando ¢! cuestionario se administra mediante entrevista, es el entravis-
tador el encargado de realizar esta introduccién de forma verbal, E.n' la encuesey
por correo, esta introduccidn figura en forma de carta de presentacion, que pre.
cede al cuestionario. En ella se detallan. brevemente, [os aspectos referidos, Ng
s aconseja que su extension supere una pagina, Asimis‘mo, e conveniente que :
ia carta incluya la fecha en que debe remitirse el cuestionario. Q‘eneraimente, 3
dos semanas desptés de la fecha de su envfo. Puede incluirse, igualmente, yp
nimero de teléfono para cualquier aclaracién que el encuestac_fo precise, ‘

A la carta de presentacion se afiaden las instrucciones a seguir para la cum-
plimentacién del cuestionario, ' -
En el cuestionario debe también reservarse un espacio para los datos de cop.
trol (al principio y/o al final del mismo. o .

Esto es especialmente importante, cuando el cuestionario se administra zze.
diante entrevista (telefénica o personaly, Los datos de control incluyen: el p.
mero de orden del crestionario; si hubo sustitucidn del entrevistado; duracién -
de la entrevista; nombre, direccién y teléfono del encuestado; nombre def en
trevistador; fecha y hora de la entravista: y cualquier otro dato que se estim
relevante para el comtrol del trabajo de campo. o
Las preguntas iniciales deben despertar of interds del encuestado ¥ ser, ”f' PHSIHG ¢
Hempa, sencillas de responder. Es preferible comenzar con presuntas féciles de
responder, que resulten interesantes al encuestadg.y que no provoquen en ¢}
ningiin retraimiento. Despuds, poco a poco, se irdn mgroglumendc las m 43
complejas (#cnica del eimbudo). A veces, no obstante, se invierte la secuencid
el cuestionario comienza con preguntas especiticas, pasando graduai—n{enti
cuestiones mds generales (embndo i eriido). Se elige esta tltima dxspgi :
cién de las preguntas cuando el investigador quie re asegurarse que el €
cuestado ha considerado determinados aspectos al dar su respuesta. ;

En las encuestas mediante entrevista puede ser de gran utilidad comenzd
cuestionario con pregustas abiertas, bastante genéricas.. que traten con e!lt_p ‘
principal del estucio. Esto puede ayudar a romper'ei hiela, Por el contrang;
los cuestionarios autoadminisirados se desaconseja el uso de preguntas t_zs
fay, Lo mejor es comenzar con preguntas cerradas sencillas, Como sefialan
man y Bradburn (1987 218):

1

; ibir md : 1

“Las preguntas abicrias, que requizren escribir mds de unasfuar}tﬂs P?,E

 se perciben como diflciles, como potensialmente embarazosas, debido al
hifidad de cometer errores gramaticales.”

En los cuestionarios auloadministrados se desaconseja, igualmente, s
guir fa téenica del émbudo, Esta pierde su eficacia, porque ¢l encuestado pue
de leer todo el cuestionario antes de comenzar a responder las pregunta
Pero esto no limita la aplicacién de procedimientos de embudo hvertidp; co
Inenzar por preguntas especificas para, posteriormente, pasar a lag genéricag

d} Las preguntas “claves” (aquellas que se consideren de especial relevancia part

 la investigacion) deberfan ubicarse en el centro del cuestionario, Estas pregun

, tas suelen situarse, de forma estratégica, en el tercio medio def cuestionario, Des

pués de haber despertado el interés del encuestado, y haber generado un am.

biente distendido, faverable a Ia aplicacién del cuestionario (sobre todo cuande

éste se administra mediante entrevista); pero, antes de que el cansancio del en-
cuestado comience a tener efecto,

. €) Distribuir secuencinlmente fas preguntas que formen una baterfn, Por “baterfz”

s¢ entiende un conjunto de preguntas confeccionadas sobre una misma cues.
tidn, que se complementan, al enfocar distintos aspectos del mismo tema,
Es conveniente que las preguntas que forman una bateria figuren juntasen
el cuestionario, formando una unidad, Si bien, en ocasiones, hay que optar por
distanciarlas, si se quiere evitar que el encuestado trate de responderlas de for-
ma colierente (por haber percibido la relacién existente entre las preguntas an-
" teriores y las posteriares), No obstante, esta dlispersién tendrd que hacerse pro-
curando no confundir {o molestar) al encuestado, Como abservan Phillips y
Orenstein (1978: 223):

“Si una seric de preguntas sobre temag religiosos du repente es interrumpida por
preguntas sobre renta, Jos encoestados no sélo pucden experimeniar desorientacidn,
sine que tambicn pucden volverse suspicaces acereq dv los propésitos del estudio,”

A Las preguntas gue se pereiban como amenazanies {para el encuestado) es

mejor situarlos al final def cuestionario, cuando Ia reaceién a ellas no pueda afec-
tar a las respuestas de preguntas posteriores.

De ahi que Ia prictica comtin sen disponer las pregunias de identifieq-
cign {edad, nivel de estudios, ocupacién, religiosidad, nivel de ingresos) al fi-
nal del cnestionario. Ello se debe, sobre todo, a a reaccidn negativa que pue-
de provocar en el encuestado praporcionar detos de identificacion personal. De
manera especial, los concernientes a sus ingresos. Lo que podria repercutir, ne-

- Bativamente, en su participacidn en Iz encuesta.

Esta repercusidn se elimina situando las preguntas de identificacion al final
del cuestionarip. Aunque, a veces, hay que colocar algunas de estas preguntas
al principio del cuestionario, Por efernplo, las preguntas acerca de las relaciones
Padres-hijos precisardn Ia obtencidn previa de algunas caracteristicas sociode-
- Mogréficas, como Ia situacién familiar del encuestado (estado civil, si tiene o no

bifos, u otras), que actiien de Jiltro de los encuestados que pueden aportar in-
formacign,

. s p————
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La percepcién negativa de estas preguntas de identificacion (como curig.
sidad o intromisién) puede también atenuarse, s figuran introducidag pot
algtin predmbulo que informe al encuestado de la necesidad de su Tespuesta pa.
fa compararla con las respuestas de otrog grupos de poblacién.

Por ltimo, conviene insistiren Ia conveniencia de disefiqy un cuestionario no my
extenso. Una norma bésica en Ja elaboracién de un cuestionario es evitar fatigar al el
cuestado, para que no merme la calidad de sus respuestas, De ahf g reiterada recg,
mendacién de eliminar todas aquellas preguntas que se Consideren repetitivas o ng Te.
levantes a los objetivos de la investigaci6n.

No es el ndmero de Ppreguntas lo que determina la amplitud méxima de ug Cligy.
fionario, sino la duracién media de la entrevista, Por lo general, se &CONseja que dggy
10 sobrepase la hora, ¥ mejor atin si dura entre treinta i

cansancio,

“Para temas notorios, lag entrevistas personales
y media, y son posibles cuestionarios POr correo en torno g

notorios, los cuestionarios por correo suelen limjt

arse de 2 a 4 piginas” (Sudm
Bradburn, 1987 227, f o

De ghi que, cuando el investigador decida la longitud del cuestionario, debg

s, primordialmente, en la notoriedad o interés de [as preguntas p
cuestado,

fijar-
ara el futuro ep.

7.2.4, La prueba o pretest del cuestionario

Como cualquier instrumento de medicisn, el cug
su aplicacion definitiva, Para ellp se ©5coge una pequeiia muestra de i
malmente inferior a 100 persontas), de iguales caracterist]
tudio, :
El objetivo esencial es evaluar I adecuacin del cuestionarip: I formulacidn de |
preguntas y su disposicién conjunta. En concrelo, se pretende comprobar que:

a) Las pregunias tienen sentido, se comprenden, ¥ provocan las respuestas
peradas. Ei significado que el investigador da a una pregunta puede que no}
torresponda con el significado que el encuestado percibe.

b} Lacategorizacion de las respuestas (de las pregunias cerradas), y su codifig
€idn, sea correcta, A veees, [a codificacion de lag pregantas ablertas se efe_c@
despugs de la prueba o pretest del cuestionario (y antes de sy aplicacion de
nitiva), a partir de las respuestas obtenidas en dicho presext.

pueden durar de una hora hera ¥
16 paginas. Para temag y, :

fo

que su duracidn no fatige al encuestadg,

d) Las instrucciones que figuran en el cuestionario se entiendan, asf como e
formato de las preguntas filo, -

¢) Ladisposicion conjunta del cuestionario {su secuencia logica) sea adecuada, y

De los resultados del pretest se desprenderd la necesidad de revisar: algunas de Ias
preguntas del cuestionario, la secuencia de temas, la inclusién de nuevas preguntas g

la redaccidn de otras instrucciones que ayuden a st correcta aplicacidn. Como afirma
Bowen (1973: 90):

“Nadie puede escribir un buen cuestionario a menos que haya hecho algunas
entrevistas. S8lo de esta forma puede darse cuenta de cémo pueden formularse Jas pre-

puntas para que Ia gente Jas comprenda y cémo las preguntas que suenan sencillas no
se entienden por la gente corriente.”

El pretest también proporciona otro tipo de informacion de interds para el desa-
mollo de la encuesta:

a) El porcentaje aproximado de “no respuesta” que se oblendria en la encuesta, De
especial relevancia en la encuesta POrcorreo.

b) Laidoneidad del marco muestral utilizado en la investigacidn.

¢} Lavariabilidad de |a poblacidn, respecto al tema que s& estudia,

d) Lapreparacion de los entrevisiadores (en encuestas personales ¥ telefénicas),

¢} El coste aproximado del trabajo de campo (en tiempo y dinero),

“1.3. Eltrabajo de campo en una encuesta

En el desarrolio de una encuesta, ta fase del frabajo de campo (o de recogida de in-
rmacién), es la mds delicada y costosa. Sy coste aumenta en relacién con la com-
ejidad de la encuesta y la dimensidn del diseiio muestral elegido; de mayor relevan-

tia en encuestas personales.

Salvo en la encnesta por correo, la administracién de los crestionarios exige la for-

Rci6n de Ia red de canpo, integrada, en su mayoria. por el equipo de entrevistadores
de supervisores. .
T,

3L La formacicn de los entrevistadores

F

=En Ias encuestas mediante entrevista (personal o telefénica), la calidad de la ip-
macion recogida depende, en gran medida, de cémo los entrevistadores hayan cum-
do sy trabajo. Entre las finciones del entrevistador se encuentran las siguientes:




a) Locatizar a los entrevistados. También en la encuesta personal syele incluirse un espacio (en ef cuestionario) pa-
b) Motivarles para conseguir su participacidn en la investigacién, Eg muy im. | e registro de los datos dg controf- nombre del que responde, direccidn, teléfono, lo-
portante que el entrevistador inspire confianza en el entrevistado. Ello re. calidad, si hittbo o no sustitucidn, nimero do intentos de contactacion, cémo se procedis

percute en su participacién y en la sinceridad de sus respuestas, a la seleccidn del encuestado, duracien de Ia entrevista. Esta informacign servird al sy.
¢) Leer las preguntas en su exacta formulacién y en el orden en que apareceq ey pervisor para comprobar la actuacian del entrevistador. No sélo para comprobar
el ctiestionario; es decir, ta ¥ como fueron disefiadas, que realmente se entrevists a quien debia entrevistarse (v ntimero de intentos habidos

d) Comprobarsila respuesta del entrevistado se adecua al objetivo de Ia Pregunty, en st localizacidn), sino tambign e] tiempo de duracion de |a entrevista,
En easo afirmativo, debers registraria lo mds exactamente posible. En cagg na-
gativo, tendra que volver 5 formular la pregunta, y aclarar cualquier dudg que “Los entrevistadores que completan las entrevistas demasiado répido pueden no
pudiera tener e entrevistado, estar dando a Jos encuestados tiempo suficiente para oir lag preguntas o considerar sus

respuestas™ (Bourque y Clark, 1994; 42). :
“El mayor peligro en Ia reco ida de datos es gue uien los recoja pueds ‘diripiy , . ) .
er'muesradofe rggistgre los datos di una emrew-sm?inf;}me u obsenrjac%n de forni S:_J Estos dos autares desconfian de lag entrevistas realizadas con prontitud, y reco-

lectiva. Esto puede cvitarse con una buena preparacién y supervision de sy trabajo* § miendan perspicacia ante los datos que se muestren 'dﬂi}?aﬂﬂdﬂ perfectos,
{Bourque y Clark, 1994 34), A Las funciones principales el Sttpervisor son las signientes:

a} Larevision de los cuestionarios, El supervisor comprueba los datos de ident;-
ficacion, el porcenta je de respuestas, [a codificacitn de las preguntas, la omi-
sitn de preguntas, la calidad de las respuestas, y e seguimiento de las Preguntas

- filtro, fundamentalmente,

Muchos de los crrores en |a cumplimentacion del cuestionarip pueden
evitarse si e] entrevistador, inmediatamente después de Ia entrevista, realiza upg
revisidn completa de] cuestionario recién concluido,

b} Conversar (si es factible) con el jefe de £ampo y los entrevistadores, para co-
nocer cualquier incidencia habida en la administracién de cuesiionario,

¢} Sise hasepuido un Inuestreo por rutay aleatorias, ¢l supervisor examina las -
fas complejas sobre el terreng, E abjetivo es comprobar si realmente se en-
trevistd a quien tenfa que cntrovistarse,

La formacion de los entrevistadores ha de cubrir todos los aspectos implicados gy
la actuacisn de} entrevistador, Desde Ia seleccidn de log stjetos, hasta el Tegistro de Jag -
respuestas, Ademds de informacisn especifica sobre preguntas concretas del cuestip.
narip,

La duracidn de] pertodo de fornacion oscila entre dos y cinco dias. Depende de I
complejidad de In encuesta, de la formacién previg ¥y del tamaiio del grupo de entra.
vistadores seleccionados, Perfodos de preparacisn inferiores repercuten negativa.:
mente en la investigacién. Fowler (1988: 117) afirma que “los entrevistadores forma
dos durante menos de un dia producen, significativamente, més errores de encuesta que
aquellos que fueron preparados durante m4s tiempo™,

Algunos estudios han mostrado también el alcance de algunas caracterfsticas def exf-
trevistador (sexo, edad, étnia, nivel educative ¥ cultural} en la calidad de las re
puestas obtenidas (véase Alvira ¥ Martinez Ramos, T985; Fowler, 1988; Bosch y T
Irente, 1993), Si bien, su efecto se debilita dependicndo, f tindamentalmente, de lag;
Caracteristicas del estudio (qué temas trate} y de la formacién del entrevistador,

Alavista de I informaci on recabada, el supervisor realiza el informe de Superyi-
101, Bn &l muestra e] material que ha examinado {ntimero de cuestionarios, de hojas
Fiitas, y de rutay en el terreno), y cualquier aspecta que juzgue de interés en o] de-

o . drralle de la encyesy,
7.3.2. La supervision del trabajo de campo

s Ejemplo de un cucestionario aplicado en una investigacién real

A

En la encuesta telefonica, 1a supervision de 1a entrevista es mds inmedia
sencilla que en la encuestg persontal. Las entrevistas se realizan desde un misma_
ficio. Lo que facilita Iy consulta de cualquier incidencia de trabajo de campo col
Supervisores (o personal responsable). Ademds, el uso de ordenadores para _{8
cogida de informacign (sistema CATT) facilita ef control inmediato de las resp
tas y el registro de los daros de control. Toda lo cual revierte N una mejor SHP;
sidit del trapajo de campo, :

A modo de ilustracisn, se eXpone un cuestionario propio disefiado en 1992 para e}
Uidio socioligico de fos soeips e centros inunicipales de Ia tercera edad, Andlisis eve-

Y0 del seryicip: clientely, satisfaccion de los usiarios y demandas latentes {Ceay Va-
=73). Esta investigacion fue financiada por el Area de Servicios Sociales del Ayun-
1o de Madriel. '
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El estudio tenfa coma objefivo fundamental comprobar si los centros de Ia terce.
ra edad cumplen e| fin para ef que han sido creados. Este objetivo genérico irmplicaby

la consecucidn de cuatro objetivos operativos:

a) Analizar la demanda potencial y los niveles cuantitativos-cualitativos de cg.
bertura de los Centros Municipales de la Tercera Edad (CMTE).

b) Describir el perfil del usuario tipico.

¢) Determinar el grado de satisfaccion con el centro.

d} Detectar las demandas no cubiertas,

El planteamiento metodoldgico comprendia la utilizacidén complementaria de
tres instrumentos técnicos: la enfrevista abiera (a responsables préximos a los centros),
el grupo de discusidn (con personas mayores socios y no socios de los centros), y la ey
cuesta (2 los socios de los CMTE).

El cuestivnario se elaboré teniendo en cuenta la informacién recabada, previa.
mente, & través de entrevistas abiertas con profesionales de los centros, El ciestiong.
rio disefiado se reproduce a continuacién. El estudiante puede hacer el efercicip de
comprobar hasta qué punto las consideraciones tedricas expuestas en este capftulo sg

llevaron a la préctica en este estudio,

CUESTIONARIO ESTUDIO SOCI0S CENTROS MUNICIPALES
DETERCERAEDAD

Arca de Servicios Sociales y Comunitarios. Ayuntamiento de Madrid,
Carrera du Sun Francisco, 10. 28003 MADRID, Tel.: 588-32-32

Un equipo de estudiantes y profesores de ta Universidad Complulense de Madrid es-
tamos realizando una encuesta entre los socios dw eentros municipales de treera edad, pa-
rael Arca de Servicios Sociales del Ayuntomicnto. Ya hemos estado en ol centro %..", y
nos hemos preseriade o Ja asistente sociu! respansable del centro {*..."). 2 la animadora
{"~.") y 8 [a Junta Direetiva {*..."}. Ma sido usted seleceionadoln, entre otros clentos da
personas, para que nos conteste a unas preguntas, No se preocupe, pues 1as preguntas son -
muy Ficiles y nadio sabril que usted las b respondido. Con su colisboracian y la de todas
las personas entrevistadns se podrd hacer un estudio que servird para mejorar los centros

de mayores.

N." cuestionario LB L ]+ S veas

Centro Municipal Terecra Edad .....c..o.oiivii s ey

...............

ANOTAR Sexo: Vardn 1
Mujer 2

Afio de nacimiento: 19 ........

P.1. Paraempezar, ;podifs usted decirme
sf vive..?

Solofa ... 1
Con su esposofa 2
Con su esposo/a ¢ hijoS. ey 3
4
5

Con sus hijos
Con otros familiares ...,
Otra situacién (especificar} ........

P.LA. ;Vive u:sted siempre ¢ont el mismo hija
{0 familia) 0 s6lo a temporadas?

Siempre 1
A temporadas 2

P.5.A. 3 Desde qué afio Heva vivienda en este do-
micilio? ’

Desdeel afin19 ...,
{A TOLHOS)

P&, (Tiene pensado cambiar de vivienda en ef fy-
turo? (la familia en su conjunto).

Si
r No ...

P.6.A. ¢ Por qué piensan cambiarss?

p2. Este domicilio en el que reside Vd. habi-

. tualmente, €5

Alguilado por Vd. o espose/a.,.........
De su propicdad o de esposala.
Alquilado por su bijjo............

De propiedad de su hijo
De un familiar,
Otra situacidn

Lo 3 S P 0N

(1T

3A. jCudatos dormitarios tiene I viviendy?

L]

4. Digame gl niimern de pussonas que viven
A210m 0 £sta vivienda contindose ysted,

Desde que tisted formd su propio hogar, ;ha

o e alggnn otrit vivicnda, algdn atro harria o
£l idad? (i han sicy varias, la dliima)

v

SIOMPIE QU .o 1
En otra vivienda mismo barrit e, 2
E:: ogro Ibarric: de Aladridun o, 3

Eng ; :
v ar;ﬁgcahdad de l2 Comunidad .
&-En otra Comunidad Astonoma ..., 5
-t el extranjero . 6

B7. ;Disla Vd. que se encuentra Muy, Bastante,
Poco o Nada satisfacho con,.?

Muy Bastante Poco Nada
Su vivienda ........ 1 Z
El barrio ..... 1 2
Los vecinos 2

P8 Tiene Vd. ensu vivienda,.

Radio .......

&

g.:

=

]

:

H
—_—— e v s ] |73
[EENTRETENY ]g

Frigorifica ...

3

P.9. Y, jtiene Vd. an su vivienda...

AU CHIEILE wovreseasseeroerrsr e,
Cuarlo de badio completo ...,

Asco (favabo y retrete) ..
Retrete s60 ..
Calelaceidn centrelindividust ...
Radiadores eléetricos ...,
Estufas de bilang oo
Brasero/cstufa de carbdn/madera..,
Alre 2condicionado .,

e ke Rty
w
rd:-smmmramuml'g

P.. ;Tiene ef edificio ascensor?
S

o '. . 5

-t




P.10.A. (En qué planta vive {Baja, 1.2, 22, ctc)?

............... Trrsaras

P.11. ;Como calificaria Vd. el estado de su setun)
vivienda?

Buen estado. e 1
Necesitaria alguna pequefia

reparacidn (pimura, ete.)..........
Repiraciones mayores

w2
3

P12, Respecto a !a relacidn con sus vecinos del
edificlo, ;dirfa Vd. que se llava bien con...?

Todos 1
: T.a mayoria de ellos w2
; Unios pocos solamente ..., 3
Ninguno 4

P12.AL 1A qué se debe?

P.13. Entre sus veeinas del edificio hay alguien con

2 1
# el que pucda Vd. contar en casa de que...
3 Si No
2 —
L Necesitase ulgdn recado
HE {compra pequeA) e, 1 2
iy Neeesitase que alguien le
acompaiie al médico.... 1z
Tuviese una pegueiin averf
! en [a viviendx ......... w 12
Enfermedat ..mnnn..e, . 1 2

P.14. Normalmente, zqué sucle Vd. hacer durante
la manana? (Auotar lus tres gelividutdos prrineipaiey.)

Entresemana Donmingos

" PAS. 4Ddnde hace cada una de las comidas def dia?
Fuera No
Casa Casa Indicar dénde Toma
Desayune 1 2 3
Comida 1 i 3
Merienda 1 2 3
Cena 1 2 3

P.16. Y por las sardes, ;qué suele hacer, normal. P.20.B. ;Cudles son fas fres razones principales

mente? 1Y los domingos? por las que acude?
Entresernana Domingos ;
3
{A TODOS)

P.21. Eneste centro, ;qué actividades hay?

L L LT LTI I

-

P.25, 1 Hay algéin otro servicis BN SU centro
NO le haya mencionada? e

St 1
‘i No 2
P.25.A. ;Cudlfes?

P.17, ;,Cuzinto' tiempa hace que es Vd. socloly del % -
Gentro Muaicipal e [a Tercers Edad ........." ? P.22. De esas actividades, jcufies realiza V.7

Desde el nfio 19 .............

p

P18, ;Cémo conacis este Centro? A través de.......

Vecinos 1 P23, Ha participado Vd. en 1a otrganizacidn de
Familiares .. rsenrnenrsaanens 2 alguna de tas actividades del contrg?
Amigos 3
PATEOGUIN st sesere s ) 1
El Ayuntamicnto (JMD)............ 5 No 2
O1ros (especificar) y
" P.23.A, (Cugles?

£.19. Digame jeon qué frecucncin acude Vd, o es.

¢ Centro? 3
P.23.B. (Por qus no?

ens

Adigrinocasi.........., FRRO |
Tres o cuatro diasu Ja semana.. 2
Uno o dos dias a kt semana .

INunea o easi nunc

24, Los Centros Manicipules de In Tercera Edud
elen contar con unn serke de Servicios faen sus so-
os. Digame s conoce o 8o er su centro log gue le
1o & continuacidn. (En enso afirmativo) ;Que-
ftfa calificarlos de [ 2 10 segiin fa upinion gue tea-
g de ellos? (Si valora menas de 3) i Por qué?

PA9.AL 1 Va Vd. por la maRana o por fa tarde?

Sdlo por fa maitana......e.... v 1 1
Sdlo por bis tarde,,

Mafana y tarde ..

ks S .
P.20. Por favor, {recuerdn qué dias de ta scmnnn Conoce Ll
pasads haido? {siL, M, X, 1....) [ No Si No Valura Por qué
ddslngfa ..... 1
L MXUJ VvV § D laqueria,.c.,

e L L T P

(EN CASO DE HABER IDO ALGUN DIA

P.26. De los servicios que NO tiene g] Centro,
geudlfes echa Vd, mis en fafta?

P.27. Tengo aqui una lista de cosas que [a gente sue.
le hacer en un centro. Diganie, para cadn vna de
cllas, si Vd. suele hacerlas ¥ con qué frecuencin
(8" siempre que voyhay, "V a veees, "R™ rara

vez), (ST V"8 "R") i Por qua?

St No § V¥
Jugarcartas.. 1 2 ] 2
Vertelevisign 1 2 1 2
Desayunar... 1 2 1 2
Comer. -2 1 2
Tomar ajg I 2 1 2
Iracharks.., 1 2 1 2
Baile .............. P2 1 2

P27.AL (A ewiintas oxcursiones salidag organizadas
porel eentro ha ida usted, en of dhime afo?

Frera de Madrid
Sin salir de Madrid municigio ...

P38, Hay aluuna actividad que no orzaniza ¢l
Centroy que a Vi, o gustaria que se hiciera en el
Centra?

S i
{ Nao 2
P28.A.L ;Cudles?
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P.29. En relacidn con alguna de las actividades del
cerire, jha tenido Vd, dificultades de encontrar
sitio {mesa/silla) o plaza para realizar/as?

Si i
‘l; No P

P.20.A. L En qué actividades?

P.30. Teniendo en cuenta las actividades que V.
realiza y los servictos que ef centro le proparciona,
gestd Vd, muy (M), bastante {*B"}, poco ("P*) o
nada {"N") satisfecho del centro?

Muy Bastanle Peco Noda

Centro 1 2 3 4

P31, ;Recomendaria este Centro a un familiar o
amiga?

S i

No 2

P3L.A. ;Por qué?

P.32. ;Cudnta liempo tarda en Hegar al Centra
desde su casa? :

............ rrscomsmameenrnnners {NINLLOS )
© P33, jCémo va V., al Centro?

Andanda

Autobds

Melro
Otro medio

2 ) S e

£.34. Aparie do este cenlro., Ghay aladn oteo centra
de tereera cdad o soclocultural qeee wsted conozca?

Si 1
No 2

P34.A, (Cuiles?

P.34.A, PI4B, P3LC

Centros  S§i NOM 1 L N
1 2 1 2 3 4
1T 2 1 2 3 4

wasiimene 102 1 2 3 4

P.I4.C. 1 Asiste con mayor (*M"), igual (*I"} o
menor frecuencia {“L"} o, por el contrario, no asjs,
te ("N")?

" (HABLANDO DE NUEVO DEL CENTRO Mu.

NICIPAL "..."}

P.35. i Pertenece Vi, a la Junta Divectiva del cay,
tro?

Ahora no, pero antes ..o 1
No, nunea he sido de la Junta...., 2
SI, 5T PErlenezeD vmmirrisiemsiens 3

P.36. ;Estd Vd, Muy, Bastante, Poco o Nada satls. - |

fecho con Ia [sbor de fa actual Junta Directiva dol
Centro? 1Y con la anterior?

M B P N Porqus

—

Con fa actual T 2 3 4. .
Con la anterior 1 2 3 L

1135.A, ;Conoce a algin micmbro de Ia Junta D
reciiva?

Si 1

Na 2

P37, {Ha hecho amistades entre fas personas qu
acuduen af contro?

Si i
No Z
P.37.8, De ellas, jeudntas son hombres y cidntay
mujeres? ;

LA LL{S): T S
B2 ETHE [\ e

i
b %

P38, ; Croe V. que fa Jenta Municipal de P{'Siﬁlﬁ
dedies suficieate dinero a los Centros Mumcspgl
de l# Tercers Edad? 4

St 1
No 2
P.39. (Es V. beneficiario de alguno de los pid
gramas del Ayuntamiento como....
s NO
Ayuda a domicilio 1 2
LSV Y IS 1T R ———
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P48, Hablando de su familia, tiene Vd. hijos, her-
mangs, sobrinos ylo nietos? ;Dénde residen haki-
walmente?

En Fuera da

Encase  Madrid Madzid

sf NO si No s wNO

Hijos r 2 1 2 1 2
Hermanos 1 2 1 2 1 2
Sebrinos 1 2 1 2 1 2
Niets 1 2 1 2 1 2

P41 {SOLO S! TIENE HHOS QUE NO CON-
VIVAN CON EL ENTREVISTADO, SEGUN
LA PA4G.) iPor qué medios suele Vd. contactar
con ellos?, y ;con qué frecuencia, de cada manera?
(AL MENOS CON UNO DE LOS H110S, CON

EL QUE MAS SE TRATE,)

D § M AN
Vn a visitarfes 1 2 3 4 5
Vienenavisitarme 1 2 3 4 5
Teléfono 1 2 3 4 5
Carla 1 2 3 4 5

("D" a diario o cash, “$* una vez a I semam o
varizs, "M una vez al mes o varias, *A” ung voz al

-afio 0 varias al afio, “N" con menos frecuencia o

maca”,)

-P42. (SOLO SI TIENE FAMILIARES QUE NO
:CONVIVAN CON EL ENTREVISTADO SE-
SGUN LA P.40.} ;Por qué medios sucle Vi, can-
Aactar can ellos?, y geoun qué frecuencia, de cada

manera? (A LOS QUE MAS VE.)

" S M AN
,Ygavisitar[es 1 2 3 4 3
Vienenavisitasme 1 2 3 4 3
tiéfono 1.2 3 4 5
Carta I 2 3 4 3

P43, ESTUDIOS DEL ENTREVISTADO:

inguno ¥ no sabe leer ni eseribir ...
BIEUNO, pero sabe leer y eseribir.............
sHimarios ,
SRENLTS ...y sosserserersrnns,
Udios de 3e¢ peadp, medias..........

Udios de 3er frado, superiores........ .

(=AU T A Y Y

!-Lpﬂdrra decirme cudl era su oeupacicn prin-
] : 8tes de jubilarse? {0 e caso de no estar ju-

bilada} ;A 26 se dediza? {especificar categorfa |a-
boral.)

P.45, ;Cobr: algtin tipo de pensin?

& 1
INe -

(S18r), P2A. ¢De qué ettantfa, al mes? —

{AT0DOS
PA8. Algunzs pessoaas de su edad realizag peque-
ios {rabajos. para ayudarse econdmicamente, Les-
td usted en esze caso?

Si I
No 2

- P48.A ;1 Cuinios horas dedica & ese trabajo al dia?

P47, {Tiene wsted 2iz0n tipo de enfermedad o do-
lencia?

Si 1
No 2
PA7TA ESPETIFICAR

PAB. j Conac: Vil a zlpuna de las PCESONAS que fra-
bajan en refsz:on con da tercera edad, en su cen-
trofdistrita?

si No
Asistentc soe:i! (responsahle
del programs ¥ ednd)...... 1 2
Animadora ¢ Joculzural i 2

P49, ;Conoce \'d. Jos Servicios Sociales de su Tin-
ta Municipai?
si H -
NO 2.
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P.50. ;Estaria Vd. dispuesto a dedicar parte de su

»  tiempo a colaborar, como voluptario, en alguna NOMBRE ENTREVISTADOR; r
- de las actividades que le cito? b b et e :

Ejercicios Propuestos

st No LUGAR DE LA ENTREVISTA; 1. ¢ Qué se entiende por error de cobertura? {Qué modalidad de encuesta es mids

dAs[istenlc Soclgl frzﬁizjgnsab’e L vulnerable a este tipo de error? Razone Ja respuesta,

¢! programa 3. edad). 5N ENTREVISTA: . o
Visitar ancianos ..o, 1 2 DURACIO(mmumS) 2. Elcuestionario que figura en el apartado 7.4 no estd precodificado. Efectge la
Qtﬁ:nctén.; ncljnods sin lcljt?gar 11 g A precodificacién y precolumnacian del cuestionario entero. Ademds, comprue-

ginsercion de drogadiclos...... NOMBRE Y TEL. DEL ENTREVISTADO: : ; : - .
Alfabetizacién de aduitos ........ 1 2 be si %as consnderam.o_nes lteoncas expuestas en este capftulo se han llevado a la
Monitor de algdn taller ' préctica en el cuestionario,
de manualidades en el centro.., 1 2 OBSERVACIONES: ‘. , c X .
Hacer pequedos arreglos/repara- 3. Enlacoleccién Esuedios del Ministerio de Asuntos Sociales, en los niimeros 21
ciones en el centro .................... 1 2

¥ 22 se adjunta el cuestionario integro de ambos estudios. Compdrense los dos
cuestionarios, destacando las diferencias entre ellos,

4. Elabore diez items que midan la actitud de los jévenes hacia sus mayores, Es-
pecifique el procedimiento escalar segulido, y sefiale qué variaciones supondria

la aplicacién de otros procedimientos escalares,
Lecturas complementarias

5. ¢Qué cualidades buscaria en un entrevistader? Justifique Ja respuesta,

Bosch, J. L. y Torrente, D, (1993): Encuestas telefénicas ¥ por correo. Cuaderno Metodoldgico
n.°9, Madrid, CIS,

-lemente, M. y Fernandez, 1. (1992): “La medicion de las actitudes”. En Clemente (comp.); Pyi.
cologia social: miétodos y técnicas de investipacién social, Madrid, Eudema, pp. 302-323,

Jilimian, D. (1978): Mail and telephone swrveys: the toil design method. New York, Willey.

‘owler, F. 1. (1988): Survey research methods. Beverly Hills, Sape,

Jarcia Ferrando, M. (1994): “La encuesta™ En Garefa Ferrando e af, {eomps.): El andlisis de
ta realidad social, Madrid, Alianza, pp. 147-176, _

-avrakas, P. I, (1993): Telephone stirvey inethods: sampling, selection and survey, Newbury Park,
Sage,

udma%], S.y Bradburn, N. M, (1987) Asking questions. $an Francisco, Jossey-Bass,

6. Disefie un cuestionario sabre Ia “ocupacion del tiempo libre”, Describa sucin-
tamente las actvaciones seguidas cn su efaboracidn.






