Capitulo 2
LA MEDICION

X

. Amaman

I. Los FUNDAMENTOS DE LA MEDICION

1. Las propiédades formales de los datos

Al igual que toda ciencia, la sociologia esta abocada a reunir
experiencias sistematicamente controlables sobre su particular ob-
jeto de conocimiento, Uno de los fundamentos sobre los que des-
cansan la experiencia y el saber sociolégicos lo integran datos scbre
dimensiones atributivas de la realidad social que son obtenidos y
analizados mediante una pluralidad de métodos. Estos/datos sea el
_resultado de observaciones del comportamiento (o de las propie-
dades de fendmenos sociales) conceptualmente estructuradas, guia-
das por premisas tedricas, sistemdticas y controladasyNi las obser-
vaciones ni las propiedades observadas son por §I mismas, pues,
datos) Dato no es la respuesta del inquirido a la pregunta planteada
en una entrevista: «,:Se interesa usted por la politicar», ni zam-
poco su mera percepcion- aclistica por el entrevistador. Dato_es la
cruz que aquel inscribe en la alterpativa de respuestas pertinente
del pliego de preguntas, lo que no quiere decir otra cosa sino la
) 7 representacién simbdlica del contenido manifiesto de la observacidn.
- ' " Eldato no lo constituye el castigo corporal que 14 madre imparte

en una ocasién determinada a su ht]o, ni la mera percepcién visual .
o calificacién de esta conducta por el observador participanie. Una
vez mds el dato lo integra aqui sélo la inscripcién en una deter
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46 Introduccidn a los métodos de Ia sociologia empirica

minada categoria de conducta del pliego de observacién preparado
,‘_’ a efectos, digamos, de la conducta pedagdgica de los padres. Las
observaciones de propiedades o formas de conducta manifiestas de
fendmenos sociales se convierten, pues, en datos sélo cuando se los
estructura conceptualmente de tal manera que, en cuanto obser
vaciones registradas, posibiliten una identificacidn y clasificacién de
, los objetos de Ia investigacién segtin sus dimensiones atributivas
relevantes para la respuesta al problema de la investigacidn.
~ El grabado 1 ilustra Ia posicién de los datos en el proceso de
investigacién. Del universo de posibles observaciones de dimensio.
nes atributivas de los objetos de investigacién por lo general se
©5cogen y estructuran conceptualmente unas pocas dimensiones rele-
vantes para la solucién del problema de la investigacién (primera

- fase). Si, por ejemplo, en la averiguacién del comportamiento peda--

gogico de los padres se ha de determinar tan sélo la frecuencia con
que aparecen castigos, fisicos 0 no, estd de mds en este caso obser
var con qué medios se cumplen estos castigos,

1.2 fasa 2. fase 3. fase
Universo de ‘ Observaciones Obscrvaciones Inferencia
posibles l conceprual. registradas dela
dimensicnes |_¥, | mente —ep| —datos— ~—»| Dertenencia
de la unidad estructuradas de 1a unidad
investigada de propiedades auna clase
manifiestas de propiedades

GraBADO 1.—Posicidn de los datos en el proceso de investigacidn.

Salta a la vista que ya ea la primera fase del proceso de obten-
cion de datos se manejan supuestos tedricos que no pueden ser a
su vez comprobados por la misma observacién. Antes de que pueda
afirmarse cudndo un determinado comportamiento de los padres re-
presenta un castigo fisico o, en su caso, no fisico, debe indicarse a
través de qué medios directamente observables (manifiestos) pue-

- de diferenciarse el «castigo» de otras formas de compottamiento
paterno-filiales. '

Las observaciones de propiedades manifiestas formuladas sobre
la base de esa estructuracién conceptual se ierten en datos so-
bre un objeto de investigacién mediante su registro en forma estan-

L« darizada (segunda fase). Al igual que en el primer paso, se deben
tomar una vez mis decisiones tedricamente fundadas y referidas a
la eleccién entre formas alternativas de la estandarizacidn (instru-
mentos de investigacidn).
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Sobre la base de los datos asi obtenidos se pueden extraer con-
clusiones sobre las propiedac_las c_:t?nceptualmente determ{qadas (laten-
tes) de los objetos de investigacion (tercera :fase). Tamblen, este plaso
puede ser investigado tnicamente en relacién con la teoria fm_p ea-

_da para el anélisis.dSéIo entonces pueden estudiarse las relaciones.
s diversos datos. : . .
entffmlgorta destacar que la obtencién y‘el apﬂisis de los datos, _Ei] ‘E. |
todas sus fases, dependen de una teoria sobre la reahdad. scz;:la. or”
Sobre todo, los datos mismos sélo pueden obtenerse recurriendo a )
conclusiones  teéricamente fundadas *. - e

Aunque para las diversas dimensiones de atributos, socio ogl—,
cii ente relevantes, existen en correspondencia diferentes clases de
i

(datos) éstos poseen una escructura formal idéntica cuya. gbse;xag’—

Pt

(o

cia _es extraordinartamente—lmpofrtante parg 13 _!,!,,!.l L,J145
«aun,__para el andlisis: 1) Los datos de toda investiga

se refieren a ynidades de investigacidn (vid.._pég. 1(?), aunque, por lo :
general, 2) no a éstas en toda su complepdac}, sing a_unas pocas f‘ﬁ
dimensiones (vid. pdg. 18). Estas dimensiones vienen expuestas como (1,
variables. Variables no son otra l&_representacién sim- &
bolica de dimensiones de atributes. 3) Lo que se observa som | -
las distintas Jocalizaciones de_las qmdades de investiga-
cién en [as dimensiones estudiadas. Toda variable .puede as{ tomar
diversos valores. Propiamente hablando, una variable sélo puede
ser considerada como tal si, por lo menos, adopfa dos valores.
El nimero de vzlores posibles depende tanto del ::a’etodo de obten-|
cién de los datos como del grado de diferenciacidn de la estruc

' eptual.
turaE;O?:sfmen, por datos puede entenderse lz variedad de «carac-)
teres» o0 marcas observados en las dimensiones de atributos de
las unidades investigadas; no representan otra cosa que un deter-
minado valor en una variable. ) -

Las unidades sometidas a investigacién empirica pueden ser asf
descritas o caeacterizadas por los valores caraczeristicos _observgdqs
en las dimensiones investigadas. Si, por ejemplo, se investigan 7 indi-
viduos en cuanto 2 las dimensiones de pertenencia a un grupo de
estratificacidn, edad, interés politico y tendencia politica, puede
obtenerse la martriz de datos representada en el grabado 2.

MAx no es otra cosa sino el valor particular de la2 unidad de
investigacion en la segunda dimensién (edad). A partit de }a mau(:iiz
de_datos, en la que se expresa con claridad la_posm{f.zn reciproca de
los tres elementos: uvnidad de investigacién, dimensién y valor par-

' M. R. Hanson, Patterns of Discovery, Cambridge, 1958, capitulo 1.
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ticular, se derivan ademés'los principios mds importantes de la

recogida de datos: 1) el principio de la comparabilidad, 2 el de 12 cla
sificabilidad y 3) el de la integridad. . i

MD ' Interés Tendencia
UE Estrato Edad Sexo politico politica
UE, MA5n MAz . MA5 " MAys MA;;5
UE: M MAx MAg; MAoe MAqs
UE; MAs MAg - MAjs MAjs MAss
UEa MAn MAmz  MAu MAns MAus

MD == Dimensidn
MA = Valor (clase)
UE = Unidad de investigacién

GrABADO 2.—Matriz de datos.

@ El principio de la comparabilidad implica: «){gue las di-
mensfones en la matriz de datos han de ser de hecho ensiones
de las unidades investigadas) De otra manera, podrfa haber enun-
ciados deducibles a partir €& la matriz ¥ que no tendrian ningtin
sentido, esto es: no ser ciertos ni. falsos empiricamente. Si, por
ejemplo, son grupos sociales las unidades de investigacién, el sexo
no puede entonces ser una dimensién de las mismas; la propo-
sicién «el grupo es de sexo masculino» no es verdadera o falsa,
sino simplemente absurda; 5)@Gue las unidades de investigacién sélo
pueden setr comparadas con s&hurido respecto de valores de concre-
tizacién sobre la dimensién correspondiente) Frases como «la UE,
es de sexo masculino, mientras que la UE;’est4 politicamente muy
interesada» no comprenden ningdn sentido determinable.

@ El principio de la clasificabilidad implica que, en cada
dimensién, Ias clases de todos los posibles rasgos de atributos han
de constituir una serie completa y consistente, de manera que a cada
unidad de investigacién sélo pueda atribuitse un valor en cada
dimensidn.

)) - El principio de la integridladquiere decir que los valores
partiCulares de fodas las unidades estudiadas deben obtenerse em-
piricamente en fodas las dimensiones heurfsticamente relevantes.
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2. Los principios de la miedicion

Si los datos de fendmenos sociales son resultado de observa-
ciones de valores particulares con_ceptualmg:nte :?structé!railas, 31'559.:
maticas y controladas sobr_e las distintas dimensiones de las uni ;e.
des investigadas, la medicién no. puede ser, en principio, dmaf1 ?os
el proceso mismo de observacidn: es decir, la_‘obtenc1on e 1? N
L or ativos 2 las unid g5 invest] ebr: un
valor ‘especifico de una dimensién particular de _un do jeto 1ez;
momento vy lugar bien determma'dos, o2) la_conversién de gl'n'va o
en otro sobre la misma dimensién y bajo las mismas con E{ones,
o 3) la conversién de un valor en otro dentro d\? la mlS?ﬂ, .1mecr11;
sién bajo una alteracién controlada de las _cgndicmnes. Para cad:
una de las tres posibilidades valen las crzndxcxones que a_continua-
i6n_se_enumeran, y sin las que ?1_ fendmeno de la medicién no
corresponderia a los principios exigidos de estructuracién concep-
tual y controlabilidad:

G) La clase de los objetos de investigacién ha de f;jarse de tal
modo que sea posible decidir con la mayor clar1da.d si un objeto
pertenece a ella o no) Si se han de investigar, por ejemplo, las acti-

" tudes democrdticas o autoritarias de los maestros de ensefianza

primaria procedentes de clase media, ha 'de_ sa_f:r‘pomble’mdiczr clon

toda exactitud de qué manera puede distinguirse a éstos de 015

otros maestros de ensefianza primaria o de los maestros en general.

Esta condicién parsce plausible y poco. probllematma.. Se—puelde,lsm

embargo, pensar en casos en que la atribucién de objetos a la clase

de las unidades de investigacion no sea tan poco problemdtica.

Estudiando, por poner un ejemplo, el comportamiento de consumo

de los j6venes en la moderna sociedad industrial, no parzce tapr
ficil decidir qué circulo de personas pertenece a la clase de uni

dades investigadas. :

2) @as condiciones situacionales bajo las que discurre _cl prc?—
ceso de medicidn deben ser, alli donde no pueden ser objeto de
manipulacién experimental, conocidas de ‘te_xll mod'lo e pue:daIL con- .
trolarse su posible influjo sobre la medlcmr} misma) Como ;E:,go
se verd con mayor detalle (vid. sobre todo pdgs. 151 yss.y 127y
-siguientes), la situacién en que discurre la investigacién ticne uin‘a
influencia sobre los atributos manifiestos oblservables, por ejemplo:
las respuestas a una pregunta de cuestionario o .el .c’omportamwn;:lo
abierto en el marco de la observacién. La variacién 1ncontrc.)ls_1’a
de las condiciones bajo las que discurre un proceso de medicién
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pone en peligro la comparabilidad de los datos y perjudica su fiabi-
lidad. Si estas condiciones no pueden estandarizarse, como ocurre
en el experimento, deberfan ser incluidas explicitamente en la inves-
tigacidn. . _ |
_ @ @e ha de determinar con exactitud qué procedimientos de
mediCion y de obtencién de datos se han de emplear) Precisamente
cuando se trata de la obtencién de datos que han dé facilitar infe-
rencias sobre propiedades no observables inmediatamente, existe
casi siempre la posibilidad de aplicacién de procedimientos de me
dicién alternativos. Para los instrumentos con los que se han de
acometer los procesos meditorios han de determinarse reglas de
aplicacién - explicitas y bien formalizadas, asi como los «standars»
métricos correspondientes.
- determinacién de la -exactitud con que los datos deben indicar Ia
localizacién de un objeto en una dimensién.

En alguna investigacidn puede bastar con saber si los ingtesos
son altos o bajos, mientras que para la respuesta de otras cues-
tiones de investigacidn puede ser importante saber si los ingresos
alcanzan exactamente 300 & 350, 1.000 6 1100 DM.

4) (Se debe definir la dimensign sobre la que han de obtenerse
los dato¥. Es decir, debe fijarse con exactitud la clase de observa-
clones que han de realizarse: _

Para el caso de que se usquen datos sobre una dimensién
en momentos diversos (por ejemplo, un estudio de panel), se afade
la condicidn de i sspecificacién del intervalo de tiempo que ha de
mediar entre la primera y la segunda medicidn. Para el caso de
obtencién de datos sobre la modificacidn de valores bajo una alte-
racién controlada de las condiciones (por ejemplo, experimentg), se
han de controlar o medir simultdneamente las alteraciones de esas

- condiciones. '

7 Los instrumentos que no cumplen tales requisitos pueden pro-
porcionar tan sélo datos cuyo «status» objetivo debe ser muy cues-
tionable. En efecto, sélo cuando se conocen todas las condiciones
que rodearon la medicién puede comprobatse si los datos son ver-

daderamente fiables e intersubjetivos, esto es: cientificamente ob.
jetivos.

3. Los diversos niveles de medicién

El contenido informativo de los datos viene establecido, entre
otras causas, por el nivel al que se miden las caracteristicas de los

Esto 1iltimo no es otra cosa que la-
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i tigacid i i edicidn estdn
cbjetos de investigacién. Los. diferegtes niveles d{e m o estt
caracterizados por una serie de propiedades toi:ma ;'il qucie, a ,
condicionan los méiodos empleados en el andlisis de datos.

— -

en sentido estricto, quiere decir asignacién metddica de

simbolos a las caracteristicas observa.das sobr.e la.fhmensi(im gl_.le

se estd investigando. Segiin las reglas de esa asignacidn, pui en lls-

tipguirse cuaico escalas de diferente nivel de medicidn: al) escala

nominal, 2) escala ordinal, 3) escala de intervalos y 4) escala racio- |
? .

nal o proporcional.

@la nomz’naﬂ La medicién a nivel nornina_lf reprgsenéa iz.
forma més «primitiva». Se basa en las reglas clasi Icatfnclasi?ica.
légica uniposicional de plfedlc.:a}dos y no supone ismo a1 Jasifice
cién de objetos de invesrigacién con respecto a la pos Si\ 0 o
posesién. de una determinada (cualitativa) caracteristica y

-
1 ifi i x0 masculino ¢
* hombres pueden clasificarse segin que sean de se

femenino, protestantes, catélico§ o judtos; ‘las _sgcxedadz;;: qsegun.
que ‘tengan una constitucién politica autoritaria o democr i a. o
I a medicidn nominal debe cum s siguientes_ gfn icion sr.J
1) ante dos objetos de investigacidn ha de poder _decl {'slc-:.s.i, c_c;0
referencia a la dimensién estudiada, adoptan el xmsrng1 va or',b iz o
es: si son, o no, elementos de la misma clase ~.=.L atnlu”r;
A=Bo A=DB pero no las do§ cosas a_}a vez, 2) a relacid
de identidad entre dos objetos de investigacién ha d».f:bser s1metntce:;
o sea, si un objeto A posee el mismo valor. de atrll uto queloc)gb >
objeto B, este objeto B ha de adopﬁtar .el mismo Kloa thle eei o
jeto A: si A = B, entonces BiA. 3} Si §1 objeto Ca opta "L mis
mo valor que el objeto B, y éste el mismo ql._leA ) eBntog s
objeto A adopta el fism%vaior que el objeto C: siA =By 3B =C(,
bién A = C. _
eﬂfOS;:S czﬁ;ncteristica—ds—a ia dimensidn reflejada en ur}a_escala nonélé
nal es que la suma de todas las clases de atnbu_}oa carezczi b
orden. Asi, pues, no puede proc'iutl:nse entre las dllele_re‘ntzs ii at g
de atriburos ninguna relacién métrica. Asi en el andlisis de dato

de este nivel de medicién tan sélo se pueden emplear las siguientes
0 i iticas: 1) Para cada una de las clases de atri-
_operacinnes matemdticas; |

butos se pueden calcular separadamente las f;ecu‘e'ncms albsohitagéa1
relativas que poseen. 2) A efectos de investigacién de la relacid

entre dos dimensiones sélo puede aplicarse el coeficiente de_con-
tingencia.

rdindl. Representa el siguiente nivel de‘ medicidn. (égs
" objetos de investigacién pueden ser ordenados aqui a la vista de

£
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sus valores de una dimensién determinada, porque ésta posee pro-
piedades cuantitativasgnA este nivel se mide la intensidad, fuerza
0 tamafio con la que aparece una propiedad dada en cada uno de
los objetos de investigacién por separado, Asi, mediante pareo,
pueden compararse personas en cuanto a su interés polftico débil
o fuerte, esto es: ¢ les puede encajar en una ordenacién de rangos.
El establecimiento de una graduacién entre 10s objetos de 1a Inves.
tigacidn puede considerarse también una clasificacién en clases de
atributos cuantitativos, méxime cuando no son los objetos de in-
vestigacién mismos, sino las clases de atributos anteriormente defi-

nidas, las ordenadas. o

Para poder representar wna dimensién de atributos como es-

cala ordinal, Jos_datos sobre los valores particulares de las unidades
b OIS0 0 Erss = > i i ici

r " L Qe JOLINA a1 CHLIDTHAR 19 guignte Qnaicinnes:
1) Si un objeto A es mayor que otro objeto B en cuanto a una

dimensién atributiva, el objeto B no ha de ser mayor que A en
cuanto a la misma: si A > B, entonces B b A. 2) Si el objeto
- A es mayor que el objeto B, ¥ B mayor que’ C, A es también mayor
que C: si A>By B> C, entonces A>C.

~ Las cifrag que designan o puesto en la graduacidén son cifras
e rango o iézﬁmems ordipgles. Indican sélo el puesto respectivo
ue ocupa el objeto de investig cién, pero no la cantidad absoluta
¢ una propiedad de ese objeto} Por eso sélo puede indicarse que
el objeto A es mayor que B, perd no cudntas veces es mayor. Tampo-
co puede decirse algo sobre la separacién eatre los puestos de la gra-
duacidn. Dado que no se conocen los intervalos entre cada uno
de los puestos de la graduacién, los ndmero ordinales no pueden
someterse a_Jlas operaciones mateméticas de la adicidn, sustrac-
 cid tiplicacions v divisida.

Fﬁvmlzzs de intervalo y racional. |La distincién caracterfstica en-
tre la escala de intervalo y Ia escala ordinal estriba en que gn la
' intervalo es posible indicar exactamente Ia separacidn
untos.{Claro estd, se precisa la_exi 2. de u idad
de medida gue sitva de «standards Y que pueda ser repetida sin
‘miés. Asi, Ia longitud se tide en centimetros y metros, y el tiempo
en minutos y horas. Desarrollar en las ciencias sociales una unidad
de medida de esas caracteristicas es, por lo demds, muy diffcill.)
Para la medicién de ingresos, la duracién o la mera frecuencia de
una conducta existen medidas semejantes; para la intensidad de
una actitud autoritaria o de Ia integracién grupal, sin embargo,
no hay ninguna que esté dada inmediatamente. (Ahora bien, si
existe una unidad de medida semejante, también es posible indicar
exactamente la separacién entre dos puntos de una escala. Esto

entre dos

SR T TR RTINS D A

i Sricamente defi-
~ anteriormente (pdg. 28}— entre las dimensiones te.onga “Idro-
nidas y sus_equivalentes empiricos respectivos, o _ndicagores. Ll b
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uiere de decir que a nivel de intervalos se pueden ya ejecutar las.
L . ‘
gperaciones matemdticas de suma y resta.

Si ademds existe un punto matural «ceroy, la escala s;:ra- ral 5?
cional. Con los valores de tal escala pueden realizarse todas las /.

nes entre dos

momento.

4. Indicadores

La cuestién de si datos que han sido ?Ebtemdos xfon a;gucil;f ;ire

i st de medicién ofrecen realmen £
terminados instrumentos : ién °

crirflaf.-&c:ic’m' sobre las dimensiones investigadas no puede responderse

_a partir de los datos mismos. El problema de la validez al que

aqui se alude surge siempre que, sobr'e 1a base de datos ];Ei?;c;i
a propiedades o formas de coraporamiento cpnfcretas_ v pc?ér culares
i i i de realizarse _inferencias
del objeto investigado, hayan _ i ¢ e
: s obsarval
i i una dimensién ‘que o no es
gamcularei Sltﬂ)aig ssc’:ii1 de modo incompleto. En un sentido general,
irectamente o ) . genera,
esto tiene que ver con el problema de la@elacidiiy—a la que alud

T T e,
blema bésico de la investigacién empirica consiste, pues, erhencaoir;t;il:,
semejantes equivalentes empiricos o m_décadénri_s .;Zn:a ?;‘q?;c :sn Simeny
ic incipi 5 i efinidas tedric S
siones que, en principio, sélo han sido de des tedricaments 7
que han de constituir el objeto de la 1_nvest1ga§1'c3n. sracie
i i 3 ibles, ‘sino también vilidas.
las inferencias no sélo son posibles, bi ivns d
iguacié titudes positivas o nega .
Para la averiguacién de las ac . thves de
los obreros frente a su empresa pueien, por Z}emplo,g sreig;r Je in-
i cci a determinadas pregur 1
dicadores las reacciones verbales . i P . Zormu-
i reriguacién de ios conocimies
ladas en una entrevista, Para la averig 2 los conocimicatos
Histori e valer de indicador e
de Historia entre los escolares pued fe ind Py
i : udndo se
i reguntas del tipo de: «¢ ;
o el fallo de una serie de p e «eCudndo se
' 5 i a de vapor?» o «¢Quién fue el p
construyd la primera miquin por?y o« Quié L i
ibli n de establecer k
i Reptiblica de Weimar?». i ‘
D e ili £ a un estrato social
i individuos o familias enteras :
D e cone o d £ del cuarto de estar,
ilizars or el «conforts de .
uede utilizarse como indica el : "
Ins;‘]r'sreciado por un observador participante. Para aye:irx.gue;r{) j_?iaacxfili.
i ici {tico en una socleda
bilidad a posiciones de poder politico : e il
: indi do en que las diferentes clase
zarse como un indicador el gra X o so
ciales se encuentran representadas en las posiciones de pode
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" si6n estudiada, pueden emplearse sélo con referencia a conceptos

P 3) ipdi
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fluctuaciones entre los miembros
senar un indicador de su grado de integracidn. o

' Segin sus relaciones con la dimensién tedticamente definida

i
Uy, por tantg, adn sin operacionalizar) a la que tienen que indicar {re-
Vi

de un grupo social pueden repre-

‘pbresentar), Ios indicadores pueden clasificarse de la manera si-
. guiente *; :
P ——

1) Indicadores definitorios: aquellos por los que se define la
" sma dimensién investigada. ‘

2) Indicadores correlativos:
""‘—_-'—-_'__-—

, @) indicadores correlat intetnds: como parte del defi-
niens de la dimensidn tedricamente definida, est4n correlaciona-
dos con los restantes componentes de la misma, '

| & ind

~ nmiens de la dimensidn
empiricamente con ella.

ativos externos: sin ser parte del defi-
teSricamente definida, se cortelacionan

s de inferencia, mediante los que se pueden in-

ferir valores de dimensiones no directamente accesibles a la gb-
% servacién, g

Los indicadores definitorios, que sirven para definir Ia dimen-

tv.sencillos, cercanos a Ia experiencia. Casi todos los conceptos sacio-
mELricos, como «statusms
definidos, a su veg, por indicadores de esta clase, Asi, «status
* sociométrico» se define como la suma de elecciones sociométricas
de un individuo en un grupo. «Cohesién» puede definirse como
la proporcién de elecciones reciprocas en un grupo. Las expresio-
nies que definen los conceptos de «cohesiény y «status» son a su
vez expresiones de indicadores. La relacién del contenido signifi-
cativo de los indicadores con respecto al del concepto que definen
ha de considerarse como de extensién equivalente,
" Muchos " conceptos que encuentran aplicacidn en la sociologfa
110 son, sin embargo, sencillos o unidimensionales. Las dimensio-
nes que han de indicar se componen por lo  general de varias di.
mensiones parciales, de manera que el valor buscado en una diren.
[sxén asi de compleja ha de entenderse como el resultado consti-

2 Vid. al respecto S, Nowak, «Correlational, Definitional and Inferen
tial I_ndicatars», en: Polish Sociological Budletin, 1963, 2 (8), pdgs. 31 y ss.

sociométrico y cohesién grupal, vienen
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ido por el conjunto de valores obteni_clzos en dlcha_s dlmegg,fnsz
t"lrcialés (asi, en los casos de satisfaccidn Iaboral,' mtgirzmg d
? - . . N
pf-lu o). Para esas dimensiones parciales hay’ una chversl1 a im:dén-
flicfdores A fin de poder determinar empiricamente al s 16
de los objetos de investigacién e:s:1 ta‘ll d?ens1qnnc:n;;; regia;lgsu de
indi ara una de las dimensione s
cogerse un indicador par o
f: medida en que ese indicador tenga_lt;in elevado grado de co
ion i todos los demds posibles. . .
O o Stuatt in * oner un ejemplo, define el) (7
Cuando Stuart Chapin » por p un, demplo, deflne cl
«status» social como la posicién qu; un mt 1:1en £ o el €‘¥¢u.
16 las normas dominante s
détentan en relacién a nort : : & , Pero
' inal utili 5 nforts del cua
al final utiliza sélo como indicador el «co

Concepto ) :
/ MB = Patrimonio
material
KB = Patrimonio
cultural’
E = Ingresos

WZA = Mobiliario del

' cuarto de estar
M= Pf:itene:_:::ia_

2 organizacionss

Indicador

Grapapo 3.—Extensiva conceptual e indicadores de «siatus» social.

!

. _ . - ue
estar, debe entonces o presuponer o demostrar len}girlcaTegscD ;c[:to
este indicador tiene un elevado grado c_1e é:orr? ac1or11 tcic‘)rc_) zespecty

q lacién del indicador (correla
a todos los demds. La rel correlativo Interao)
4 ex : ignificado del concepto vie en

n la extension de.signif 1 o dl
Ci'tbado 3. En el caso ‘de correlacién perfecta de tOdOScilﬁsesHil fiee

‘ ) M . B
%ores que, por su parte, se refieren a d.lm?.ls_lmles liareleccién z

i6n j i suficiente
dimensién compleja «status» iz?ai,l le;gar e e b aves
ler indi averig .
e nsion con leja de atributes. Ahora bien, en
tigacién en una dimensién comdp eja de e e o
h - [ 3 e y
cogido no man _

caso de que el indicador es o no manteny ‘ e
rr?zgtos c.?ue establecen la extensién significativa de ?'Stqgfes»osbien
tal correlacién, resulta que o el indicador no es aplica

indi ' d También
ha de integrarse con otros indicadores en un .

3 St Chapin, The Measurement of Social Statut.r,_ Chicago, 1951.

i
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se podrfa reducir el concepto 2l dmbito de significado de un indi-
cador. La eleccién de] indicador, sin embargo, depend | i
casode Ja tearfa de 13 esrratificacidn subyacente v de los enunciados
que se busca formular. La eleccién del equiparamiento del cuarto
de estar como indicador de «status» social podria justificarse tedri-
camente si el bienestar material es el criterio primario de la estrati-
ficacién, las diferencias del bienestar repercuten en proporcién
exacta en el equipamiento del cuarto de estar y el «status» social
medido de esta manera guarda una relacidn empiricamente demos-
trable con otras importantes dimensiones como, por ejemplo, el
an comportamiento politics, la orientacién social, etc.
Los indicadores que en la definicién son comprendidos como
an componente de dimensiones de mayor complejidad deben dis-
. | tinguirse de aquellos otros que en la definicién 0 son elementos
" [ de una dimensién semejante (2b). As{ podria emplearse, por ejem-
plo, el «status» socioeconémico como indicador de valores de atri-
butos situados en la dimensién «tendencia politica cuando exista
certeza empirica de que ambas dimensiones guardan una correla-
cién mutua suficiente, esto es: cuando para cada valor en la dimen-
sién «statuss socioecondmico se puede demostrar la existencia de
un valor determinado en la dimensién «tendencia politicas. La
relacién entre la dimensién que actiia como indicador («status»
sociceconémico) y la que resulta indicada (tendencia politica) puede
representarse asi graficamente: '

Y

Status

Tendencia
socioecondmico

politica

Los correlativos _exte : aip_diferenciarse
seglin que gan __tedrica como Yg)) resultado (efecio) de
atribato inferible, @J) como su condicidn causa),-oij que se traie
exclusivamente de Una relacié st nte_sighificativa, pero

~; 'sin explicacién tedrica. Si, por ejemplo, se utiliza el «status» eco-
'*  ndmico como indicador de la tendencia politica, se podrfa entonces,
& 57 Ven virtud de reflexiones tedricas, hablar de que se trata de un

#;  indicador condicionante. Pero si es el equipamiento del cuarto de

testar el que ha de servir de indicador de la cuantfa de ingresos, enton-
ces se trata de un indicador condicionado, esto es: el atributo que
—=xconad.

TR RATIRT AN

B
HE

p

TR TR 1

' 7
2. La medicién 5
hace de indicador estd condicionado empirmamf:ntg por tf:lr att;:é’;?-iiﬁﬁ _
indicado *. En los casos en que no se puede fundamenta ;elaciénl .
-mente la correlacidén entre iqchcador y atributo _<:on:1§I una rela m, ‘;
constante, la validez del inc_h’cador resulta cuestiona .’e,ic:menté o |
llega a saberse si la correlacmn_qlie se establecid emp1c11'i camente en
una ocasién concreta se producird realmente bajo con _
rentgi emplean indicadores cqu;elativos externos cuan;iso ci:ilfizflrﬁl:ang: .
indicado pueda captarse empiricamente, pero gondma difiodlades
que el indicador. Este caso se ha de distinguir de gireﬁcta otros, 1
en que los atributos no son accesibles a la o rvac&on : atr,ibutos\ :1
jera parcialmente. A este grupo pertenecen todos los 2 iy
f:l{?le icionales de cuya existencia puede deducirse tedricamente’ ™

plo: actitudes o determinados atributos p§1colog1cos y dlSp[(inlC}.O |
nes de comportamiento. Para la averiguacién de semejantes dispo-

Ii‘
b

. : . 1
su comportamiento manifiesto en situaciones concretas, por ejem- 4 "

ifi . T

siciones, que pueden ser calificadas conceptualmen]te _com] OA :conos e
’ . . ~ i
"trucciones tedricas», deben buscarse indicadares.al _nive DL \ i

iedades o modos. de comportamiento meanifiestos por los que
ueda_inferirse - su existencia (indicadores de interencia) #5{, en.,

T r——— Ll
el estudio de actitudes se emplean una serie de _ézregténtzlas. e}]'_;iamss-
reacciones verbales a tales preguntas son un indicador de ainte;- L
tencia de una determinada actitud, siendo ésta, a su vez, ntex |
pretada como causa de una conducta en una situacion concreta:

’

E = Actitud
VR = Reaccién verbal
V = Comportamiento

Estas construcciones tedricas sélo tienen plenodseqtido <l:lesde ;1:
punto de vista teérico cuando de ellas puede deducirse e bm?if r
niimero posible de clases de modos de comportamiento obse

4+ Bn una forma algo cambiada esta diferenciacién tamtimndevai.:lasi::m:i
caso de indicadores correlativos internos, en los qi.te. se trata
entre los diversos elementos de wux atributo complejo.

IR

\_" -
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rencia de la disposicién designada me-
ado como indicador

de Scl::ls discusiones con los jefes.
on todo, si se observa

5.- Indices

na multlttéc_l dedconcebtos socioldef ﬂude a_propi
ohicio o tos socioldgicos alude 2 _propiedades
en. ] ti unidimensionales,
al, «statuss socio-

: _ [6n 56lo estd empiri i
= —
Wi bua;il?c : shatag_valores en todas y cada
ﬂa*-dﬁ—LaS—-d-LL_ ' NES  Dar des_quugngﬁtugen piedag
Si, pongamos por caso, el concepto de o cCad

«status» socio-econdmico
. e

e S W

st oS T R

i i,

TR R

2. La medicién | ?

viene establecido a través de las tres dimensiones parciales de for-
macién escolar, profesidn e ingresos, sin que éstos puedan pasar
como indicadores perfectamente correlativos del mismo fenémeno,
el «status» socio-ecomdmico sdlo estard. caracterizado integramente
cuando se conozean sus valores en cada una de las tres dimen-
siones parciales y se presenten como un trfo de atributos: el objeto
de investigacién A tienen estudios elementales, es trabajador sin
formacién profesional y gana 650 DM al mes.

Grificamente puede representarse toda propiedad compleja como

propiedad de n-dimensiones. El concepto de «status» socio-econd--

mico vendrfa representado, por comsiguiente, mediante un espacio
de atributos tridimensional: .

3.’

X

Los objetos de investigacién vienen caracterizados en relacién
con el «status» socio-econdmico por su situacién en ese espacio:

A (x; y; z). Siempre que los valores de esas dimensiones varien,

A

en cierta manera, independientemente unos de otros, pueden sur-
gir diversas combinaciones; por ejemplo, estudios primarios co

profesiones distintas, o una misma profesidn en relacién con dife-
rentes niveles de ingresos, etc. Naturalmente, es wuna cuestién
empirica la. determinacién de la existencia e importancia de tal
situacién. {En este caso, un tnico indicador no puede reflejar la
localizacién de los objetos de investigacién en un espacio. de atri-
butos con tanta precision que éstos’ puedan ordenarse en clases
‘relativamente homogéneas en relacién con la propiedad pluridimen-
sionai?%or lo general, se intentard .encontrar, por lo menos, un
indicador para cada dimensién parcial} Asi, si se pretende averiguar
la «satisfaccién laborals de trabajadores de una determinada em-
presa industrial v se la concibe como una propiedad bidimensional
compuesta de «satisfaccidén con el puesto de trabajo» y «sars-
faccién con el salario», se ha de encontrar, entonces, al menos un
indicador para cada dimensién parcial. La satisfaccién laboral de
cada uno de los objetos de investigacién podria, pues, representarse
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por la situacién en un espacio bidimensional, cuyas dos dimensio-
nes parciales podrfan medirse ordinal-tricotémicamente.

Satisfaccién

con el puesto

de trabsjo Satisfaccién con el salario
2 elevada 247 By il
1 media ib Ze B3
0 baja _ Da Ae £ 7

l 0 baja 1 media 2 elevada

GRaBADO 4.—Espacio de atributos bidimensional,

Cabe deducir, pues, nueve clases de satisfaccién laboral mutua-
mente diferenciables, al menos en relacién con una dimensién par-
cial, pero que no pueden ser objeto sin més de una ordenacidn
lineal. Asf, no puede decirse que las unidades de la clase & posean
una satisfaccién laboral mds elevada que las de la clase ¢ Sélo
para cada dimensién parcial pueden establecerse jerarquizaciones

que, por lo demds, ordenan las clases particulares de una manera
radicalmente distinta.

Satisfaccién con el Satisfaccidn con el

puesto de trabajo salagio -
Baja a ¢ f a b 4
Media b h c e g
Elevada d i £ h i

A efectos -del andlisis puede resultar de interés abandonar el
nivel de las dimensiones parciales y concebir la propiedad pluridi-
ensio i ) variable cuyos v ] , s
caricter ordinal. Asi, se puede estar interesado en representar la
«satisfaccion Taborals como una variable cuantitativa mediante la
cual Jos objetos de investigacién se diferencien entre sf en relacién
con lo elevado, normal o bajo de ella. Para ello se requiere reduciy
el_espacio de atribuios pluridimensional ¢ wwz escalz unidimen-
.~siopal. Aqui se ha de poner a las dimensiones parciales en ung
relacién mutua tal que las clases ‘de divetsas combinaciones de

FEDE - SE IR ) ey
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presentan_las v clases de posibles combinaciones de atrzbatp: |
re
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rributos se integren en una ordenacién ]inf:alla basetrd(za al'e.le,g.,rlnarr a
: d un vaio minado de la variable. Se tra Dro-
alor deter a b ; S. d )
o - i6n de indt P ndice» se entiende
dimi indices. for «indic
dimiento de construccmr} e : I - dse
CEnl:onces una vartable unidimensional con r valores sobre la qu )
e

: — K] ‘g
exiraidos_del espacio pluridimensional .

- sares
En la prictica se procede de mlodo que a los ldisetfzsitizgﬁos
i i valo
i arciales se les asignam
de las dimensiones parciales sg ores aritméticos
; uacion se surnan para :
(vid. grab. 4),.que a continuac Sumen pors s ana o s
diversas combinaciones de atributos. Asf, en S0 sjemplo, 2
artir de las nueve diversas clases de satisfaccién 1:: ocxira Jesuliarfa
p . .
fa jerarquizacién que aparece mds abajo, en la que ha p

la diferente intensidad de satisfaccién laboral.

- 4

TRy ey e TR

Valor indice Clas
4 i
3 g, h
2 d, e §
1 b, c
0 a

. -
' |
; itméti ra-
La asignacidn de valores aritméticos y_alla ec\{el?etgalserpo?ﬁda- ;
i6n de ‘dimensiones parciales de |
cion de cada una de las d : | funda
mentadas tedricamente en 1a1 medida iie lc?inflos;’tgl:r;asc??nresuhd
i i i iales a_nivel or _ !
miden las dimensiones parci p I L resnta
i ié e los nimeros consecu . ,
fundada otra asignacidén que la ons v0s. 560
indi i alos entre las distintas |
donde se pueden indicar los interval istintas clases de
it : las de intervalos, puede pr
atributos, esto es: en esca : de O
ibui i raduaciones numéricas ot
atribuir a esos intervalos las g es_nume correspor-
i i6 lores numéricos de una ‘
dientes. En la_ponderacién, los va num e
' ipli lor determinado, para expres
son multiplicados por un valor determ 0, I oSl que
el atributo pluridimensional viene mds definido por esa que por

indi i investi-
5 Téngase en cuenta que el conccpéo de 121d.l§e ﬂah;&t;;la egenlgminacién
i { idéntico e aCLe
. el aqui empleado) no es idé 2l : “n.
gang Ssz‘:l:;l(ica aq deterﬁﬁnades valores estadisticos comp’le:;los ccliz Iens:gmolbra
}Alg?unos de los indices que se exp?_n_en den postlen:fe?ng?ixn:i gsasociacio’n, e
indi i dlisis de panel, socia
el indice de cambio ¢, en e! 2n ) octecion, &
f:omo algunos indices sociométricos, por ejemplo) _rgspongjﬂi a]smdc o ot
segunda acepcién del concepto, esto es: se trata de mle'os e compara
¢idn de la frecuencia de determinados ar_.nbutos o comp ojria atributiyos en
diferentes grupos. Flasta la fecha no se dispone de una teorfa
que abarque las dos categorfas.



otta dimensién parcial. Si se pudiera determinar que Ia satisfaccidn
con el salario determina la satisfaccidn laboral mds intensamente
que la satisfaccién con el puesto de trabajo, podtian entonces mul.
tlphc.:arse por 2 los’ tres valores aritméticos de satisfaccién con el
ialar;o, de  manera que los valores sean 0, 2 y 4, en lugar de 0,
. y 2. ‘

"« En la construccién de indices hay que resolver, por consiguien.

| &, (o5 Jproblemas. Primeramente—dele decidirse qué datos de 'di.
e. Ha d

]I. Escaras

{. La escala como instrumento de medicion

Como ya se ha dicho anl:e_rf.ormente,.medm significa is'ignqr-
yalores numéricos a una dimensién del objeto (o clase de objetos)

sioniendo un ‘determinado procedimiento._Ep este sentido, las esca
o

Jas son instrumentos de medicidn, y la escalacién, el rocedlm_tento
Je su_construccion. Esto comporta comvinmente un determinado
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1| mensiones parciales han de integrarse en el indic e tenerse
| €0 cuenta que un indice debe referirse explicitamente a fodas las cileulo estadistico-matemdtico al que han de someterse los datos
dimens’lones parciales del espacio del correspondiente fenémeng (las respuestas a una serie de preguntas, por e]emEIO)- Con ello
i, \pero s6lo a éstas. En segundo lugar, se debe indicar de qué manera § ha de establecerse primeramente qué _preguntas estén en una di-
- Yhse han. de poner en relacidn mutua es0s_datos (asignacién de valores mensidn comtn y, en algunos procedimientos (c‘o’mo en la esqala
g \mmw - de Guttman), dénde residen dentro de la dimen51pn. ,Lh:«umz_hata
‘\\\-‘-‘\;"\z{gﬁ"""’iﬁ‘ » Un problema’ bdsico de Iz formacidn de indices radica en que  § _a escala averiguarse la posicién de un_objeto fie investiga-
SR [ con f_recuenma S¢ suman uno tras otro valores numéricos de carac- cién en esa dimensidn, : L _%
; tetisticas observadas en diversas dimensiones parciales, los cuales También los indices son instrumentos de @edicxon, esto es:
's6lo han de manejarse como ordinales. Asi no cabe tratarles cotmno asignan a los objetos de investigacidn una posicién determinada en
si fueran ndmeros cardinales, que ademds se han obtenido por - una dimensién. La diferencia entre indices y escalas .no reside en
aplicacién de un rasero unitario a todas las dimensiones parciales. De é el nivel de medicién como frecuentemente se dice. Al igual que los
no curmplirse ambas premisas —¥ en sociologia casi nunca es el indices, también la mayorfa de las escalas desarrollan su medicién
. €as0—, se comparard lo que, estrictamente, no admite comparacién al nivel de los ntimeros ordinales. La diferencm. estnba' en que en
y se hard equivalente lo que es desigual. Cabe, pues, cuestionar las escalas_se comprueba mediante cilculo sl los «items» que |
el sentido en que diferentas combinaciones de atribl;t()s con el fueron_recagidos en ellas pertenecen o no a_Und dimension comun. |

mismo valor indice hayan de considerarse en realidad como equi- En los indices esa comprobacién de 1a pertenencia de las preguntas
valentes. Esta objecidn nos remite al problema de Ia medicﬁ’m a una dimensién se produce a discreccién o intuitivamente, esto
central en la investigacién social; concretamente, a la gran ausen- es: a falta de un cdleulo de comprobacién formal. By )

cia de unidades de medicién estandarizadas y, sin embargo, llenas ¥ No existe un criterio inequivoco para la_clasificacién de las

de sentido teérico. En estas circunstancias, la construccidn de fn- escalas. Coombs y Torgerson ® apuntan a una importante distincidn.
dlce5_ ql}titda reducida a mero instrumento auxiliar, con frecuencia Segln ésta, existen, de una parte, escalas con cuya ayuda se nnde_n
de significado discutible; pero sigue siendo til en cuanto tal dimensiones en objetos del entorno, Por ejemplo, se puede pedir
-bues el fin de un fndice es precisamente hacer comparable lo que a los encuestados que ordenen varios bienes segin su utilidad o
10 Io es. El tratamiento de combinaciones de atributos diferex?tes a varios politicos segiin el grade de su actitud consg:vadora, ° valo-
1. Como equivalentes en cierto sentido puede hasta justificarse empf- rar la medida de los contenidos realistas y racionalistas en diversos
s Elcamente en cierta medida_ (y mecesita justificacién, por lo demds). - sistemas religiosos. La dimensién en que se procedt? a vznflcar 12
;. dUe, pongamos por caso, se consideren’ equivalentes dos unida. medicién no se refiere a los encuestados, sino a objetos de su en-
des de las clases & y ¢ podriz justificarse si se acertara a demos- - torno. Por otra parte, pueden medirse dimensiones de los mismos
tral que se comportan igual o parecidamente con referencia a otras objetos de investigacidn, como, por ejemplo, las actitudes patriar-
variables que han de venir determinadas tambidn por la satisfaccidn .
lasoral (por ejemplo, la frecuencia de los cambios de empresa o las 5 Vid. W. S. Torgetson, Theory and Method of Scaling, Nueva York, €3 ;
iausenlc_lslls né: causadas por enfermedad). Por las mismas razones, 1958, capirulo 3 ;C. zi‘I-DCO%mbS,( 421T1;e0§y angfiL}Ef’?ggdsoi;nsggl:lBEgiisfzizi
indi I £ 2 : i 5. esear 2
posible. " ncice ba de examinarse lo més empfricamente | fnt, em I Festinger, D Kt (e ), Resewes Weshods in ihe Depaviorsd @

ERAt e

of Dats, Nueva York, 1964,




