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¢ QUE ES PLANTEAR EL PROBLEMA
DE INVESTIGACION?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientfico, estudiante o
experto han profundizado en el tema en cuestién, se encuentran en condicioney

de plantear el problema de investigacién.
En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mds formal.
mente la idea de investigacidn, El paso de la idea al planteamiento del problemg

en ocasiones puede ser inmediato, casi automdtico, o bien llevar una considera-
ble cantidad de tiempo; ello depende de endn familiarizado esté ¢l investigador
con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de csrudios

antecedentes, el empefio del investigador, o enfoque clegido (cuanritarive, cua-

lirarivo o mixto) y sus habilidades personales. Seccionar un tema o una idea no

lo eoloea inmediatamente en la posicidn de considerar qué informacién habrd
de recolectar, con cudles métodos y cdmo analizard los datos que obtenga, Antes

necesita formular el problema especifico en rérminos concretos y explicitos, de
manera que sca susceptible de investigarse con procedimientos cienificos (Sellz

et al, 1980).
En el caso del enfoque cualitativo en la investigacidn, o cuando éste prevale-
ce sobre el cuantitarivo, el planteamiento del problema llega a tener lugar en

diferentes momentos de la investigacidn: 1. en este segundo paso que sigueala

generacién de la idea de investigacitn, 2. durante el proceso de investigacidn (ya
sea al consultar la literatura, claborar ol marco tedrico, al recolectar informacidn
o al analizarla) y 3. al final del proceso investigativo (al redactar el reporre de
resultados o el informe rerminal).

Bajo el enfoque cualitative no siempre se requicren tér-
minos concretos y explicitos; incluso, a veces es deseable que

no sea asf,

Cuando mezclamos los enfoques cuantitativo y cualita-
tivo, puede ser que sf necesicemos de rales wérminos o no
depende del fendmeno estudiado, la manera de enfocar el
estudio, el entorno de la investigacién y 1 formacidn del
investigador, ademds del modo en que se mezclen los dos enfoques.

Ahora bien, como sefiala Ackoff (1967): un problema correctamente plan-
teado estd parcialmente resuelto; a mayor exactitud corresponden mds posibilida-
des de obtener una solucién satisfactoria (aunque, como ya se ha mencionado, no
se trata de una regla inflexible, pues en algunos estudios de corte cualirativo lo que
se busca precisamente es no tener ideas preconcebidas sobre el fendmeno estudia-
do, ni definiciones exacras, las cuales se van desarrollando y obteniendo durante
el proceso de investigacién). De cualquier mancra, el investigador debe ser capaz

1o slo de conceptuar &l problema, sino ambién de verbalizarlo en forma clara,
precisa y accesible. En algunas ocasiones sabe lo que desea hacer pero no cdmo
comunicarloa los demds y es necesario que realice un mayor esfuerzo por traducir
= jentoa términos comprensibles, pues en la acrualidad la mayoria de las
investigaciones requieren la colaboracién de muchas personas,

Criterios para plantear el problema (bdsicumente

pora un enfoque cuantitativo o mixto; también para
estudios calitativos que en cuulguier parte del proceso
de investigacion derivan un planteamiento)

Segiin Kerlinger (2002), los criterios para plantear adecuadamente el problema

de investigacidn son:

s Fl problema debe expresar una relacién entre dos o mds variables {recordan-
do que en los estudios cualitativos éste no es un requisito).

+ El problema debe estar formulado claramenee y sin ambigiiedad como pre-
gunta (por ejemplo, jqué efecro?, jen qué condiciones...?, ;ouidl es la proba-
bilidad de...? ;o6mo se relaciona... con...?) Aunque en los estudios cualitativos
la formulacién del problema no necesariamente precede a la recoleccidn y al
andlisis de daros, cuando se llega al punto de plantear el problema de investi-
pgacién, éste debe formularse con claridad y evitando la ambigiiedad (que es
muy diferente a la dispersiéin de datos o apertura en la informacidn).

+  El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prucba empiri-
ca (enfoque cuantitative) o una recoleccidn de daros (enfoque cualiative).
Es decir, la factibilidad de observarse en la realidad o en un entorno. Por
ejemplo, si alguien piensa estudiar cudn sublime es el alma de los adolescen-
tes, estd planteando un problema que no puede probarse empiricamente,
pues “lo sublime” y “el alma” no son observables. Claro que-el cjemplo es
extremo, pero nos recuerda que las ciencias trabajan con aspectos observa-
bles y medibles en la realidad o en determinado ambiente.

Becordemos que los estudios cualitatives mmbién son emplricos (que es
diferente de “empiricistas”™).

Unat investigacidn cualitativa predominantemente inductiva recolecta datos
en un ambiente, una situacidn o un evento; y aungue el planteamiento del pro-
blema de investigacitn surge en cualquier fase del proceso, debe existir dicho
planteamienco. Lo cualitative no debe confundirse con lo no cientifico o con ¢l
desarden total en la investigacién, pues hay procedimientos y orden, aungue
€xista aperiura y variedad.
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¢ QUE ELEMENTOS CONTIENE EL PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION?

I;g. elementos para plantear un problema son tres y estdn relacionados entre
objetivos que persigue la investigacidn, las preguntas de investigacidn y la justif-
cacidn del estudio. Esto es independiente del momento en que se desarrolle }r{r
obtenga bajo un esquema deductive o inductivo,

Objetivos de investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacion, es decir,
cudles son sus abjetiver, Hay investigaciones que buscan, ante rodo, contribuir 2
resolver un problema en especial (en cste caso debe mencionarse cudl es y de qué
manera se piensa que el estudio ayudard a resolverdo), y owas que tienen come
objetivo principal probar una teorfa 0 aportar evidencia empirica en favor de ella,
También existen estudios que como resultado final pretenden generar un plan-
teamiento del problema o inducir el conocimiento (en especial los cualitarivos),

Las objetives rienen que expresarse con claridad para evitar posibles desvia-
ciones en el proceso de investigacidn y deben ser susceptibles de alcanzarse (Ro-
jas, 2001); som las guias del estudio y hay que tenerlos presentes duranee todo su
desarrollo. Evidentemente, los objetivos que se especifiquen requieren ser con-
grucntes entre si.

Conrinuando con el ejemplo de la joven interesada en realizar una investiga-
cidin acerca de los factores que intervicnen en el desarrollo del noviazge. Una vez
que se ha familiarizado con el tema encuentra que, segiin algunos estudios, los
facrores mds importantes son la atraccién fisica, la confianza, la proximidad fisi-
<, el grado en que cada uno de los novios refuerza positivamente la autoimagen
del otro y la similivud entre ambos. Entonces los objetivos de su estudio se plan-
tearfan de la siguicnte manera:

*  Dererminar si la atraccidn fisica, la confianza, la proximidad fsica, el re-
forzamiento de la autoestima y la similitud tienen una influencia impaortan-
te en el desarrollo del noviazgo entre jévenes guatemaltecos.

*  Evaluar cudles de los factores mencionados tienen mayor importancia en ¢l
desarrollo del noviazgo entre jévenes guatemaltecos.

*  Analizar si hay o no diferencia entre los hombres y las
miujeres con respecto a b impormaneia atribuida 2 cada

. WW&ﬂlhuhqunetq:immh una de los facvores mencionados.
| investigacidn y deben expresanse con *  Analizar si hay o no diferencias entre las parcjas de no-
claridad, pues son lis guias del esdio, vios de distintas edades, en relacién con la importancia

asignada a cada uno de los mismos factores.

r

También es conveniente comentar que duran-
1¢ | investigacitn es posible que sutjan objetivos
sdicionales, se modifiquen Jos objerivos iniciales
o incluso se sustituyan por nuevos objetivos, se-
giin la direccién que tome la invesrigacidn.

En una investigacién que se inicie dentro de
un esquenma cualitativo, la joven puede comenzar
con entrevistas a parejas de novies, sin un objer-
vo particular ni concepciones previas, y, despuds
de entrevistar a varias parejas, comenzar a visualizar
lo que le interesa investigar, construyendo
inductivamente sus objetivos de estudio,

Preguntas de investigacién

Ademis de definir los objetivos concretos de la
investigacitn, es conveniente plantear, a rravés de |88
una o varias preguntas, el problema que se estu-
diard. Plantearlo en forma de preguntas tiene la
ventaja de presentarlo de manera direcra, mini-
mizando la distorsidn (Christensen, 2000},

Mo siempre en la pregumta o las preguntas se comunica el problema en su
toralidad, con toda su riqueza y contenido. A veces s¢ formula solamente el
propdsito del estudio, aungue las preguntas deben resumir lo que habrd de ser la
investigacidn. Al respecto, no podemos decir que haya una forma correcta de
expresar todos los problemas de investigacidn, pues cada une de ellos requicre
un anilisis particular. Las preguncas generales tienen que aclararse y delimirarse
para esbozar el drea-problema y sugerir actividades pertinentes para la investiga-
cién (Ferman y Lavin, 1979), especialmente dentro del enfoque cuantitativo o
mixto, Aunque también cllo suele ocurrir en algunos estudios cualirativos, ya sea
2l inicio o durante su desarrollo.

Bajo un esquema deductive y coantitativo, hay preguntas demasiado gene-
ralles que no conducirfan a una investigacién conereta como; jpor qué algunos
marrimonios duran mas que otros?, jper qué hay personas mds satisfechas con su
trabajo que otras?, jen qué programas de televisidn hay muchas escenas sexua-
kest, seambian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, jlos gerentes se
comprometen mds con su empresa que los obreros?, jodmo se relacionan los
medios de comunicacidn colectiva con ¢l voro? Las preguntas no deben urilizar
términos ambiguos ni abstractos. Tales preguntas constituyen mds bien ideas
iniciales que s necesario refinar y precisar para que guien o comienzo de un
estudio.
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WETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La dltima pregunta, por cjemplo, habla de “medios de comunicacién colec-
tiva”, término que implica la radio, la televisién, los periédicos, las publicacio-
nes, el cine, los anuncios publicitarios en exteriores y otros mds. Asimismo, se
menciona “voto”, sin especificar el tipo, ¢l contexto ni el sistema social (si se trata
de una voracién politica de nivel nacional o local, sindical, religiosa, para elegir
al representante de una cdmara industrial o a otro funcionario). Y aun pensando
que el voro fuera para una eleccién presidencial, la relacién expresada no lleva a
disefiar actividades pertinentes para desarrollar una investigacién, a menos que
se piense en “un gran estudio” que analice todas las posibles vinculaciones entre
ambos términos (medios de comunicacién colectiva y voro).

En efecto, como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de dudas
tales como: ;se investigardn los efectos que la difusién de propaganda, a través
de dichos medios, tiene en la conducta de los votantes?, jse analizard el papel de
estos medios como agentes de socializacién politica en cuanto al voto?, ;se inves-
tigard en qué medida se incrementa ¢l niimero de mensajes politicos en los me-
dios de comunicacién masiva durante épocas electorales?, jacaso s¢ estudiard
cémo los resultados de una votacién afectan lo que opinan las personas que
manejan esos medios? Es decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad.

Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado generales. En lugar
de ellas deben plantcarse preguntas mucho mds especificas como: jel tiempo que
un matrimonio dedica diariamente a platicar sobre su relacién tiene que ver con
cudnto ticnde a perdurar ésta?, jedémo se vinculan la satisfaccién laboral y la

“variedad en el trabajo en la gestién gerencial de grandes empresas industriales en

Venezuela?, ;las series televisivas estadounidenses traducidas al espafiol contie-
nen mayor cantidad de sexo, que las series de telenovelas mexicanas?, ;conforme
se desarrollan las psicoterapias, aumentan o declinan las expresiones verbales de
discusion y exploracién de planes futuros personales que manifiestan los pacien-
tes?, ;existe alguna relacién entre el nivel jerdrquico y la motivacién intrinseca en
el trabajo en las empresas gubernamentales de Buenos Aires?, jcudl es el prome-
dio de horas diarias de televisién que ven los nifios colombianos de 4reas urba-
nas?, ;la exposicién por parte de los votantes a los debates televisivos de candidatos
a la presidencia de Brasil estd correlacionada con la decisién de votar o de abste-
nerse?

Dentro de un esquema cualitativo es posible que en un primer momento las

preguntas sean generales y que paulatinamente vayan precisdndose.

Las preguntas pueden ser mds o menos generales, como se menciond anterior-
mente, pera en la mayoria de los casos es mejor que sean mds precisas, sobre todo en el
caso de estudiantes que se inician dentro de la investigacion. Desde luego, hay
macroestudios que investigan muchas dimensiones de un problema y que ini-
cialmente llegan a plantear preguntas mds generales. Sin embargo, casi todos los
estudios versan sobre cuestiones mds especificas y limitadas.

PLARTEAMIENTO DEL PROBLEMA: DBJETIVOS, PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y JUSTIFICACIGN DEL ESTUDID

Asimismo, como sugiere Rojas (2001), es necesario establecer los limites
tempomle’ y espaciales del estudio, y esbozar un perfil de las unidades de obser-
Jacién (personas, periédicos, viviendas, escuclas, ctcétera), petfil que, aunque es
centativo, resulta muy ttil para definir el tipo de investigacién que habrd de
levarse a cabo. Desde luego, cs muy dificil que todos estos aspectos se incluyan
en las preguntas de investigacién; pero pueden plantearse una o varias pregun-
tas, y acompafiarlas de una breve explicacién del tiempo, el lugar y las unidades
de abservacién del estudio.

Ejemplo
Ejemplos
adicionales
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" Preguntas de invescigacitn: orencan hacia
s respuestas que se buscan con ks

En ¢ estudio que hemos comentado acerca del desarro-
lle municipal las preguntas serfan: jeon qué infracstructura
cuenmn ya los municipios estudiados?, jqué se puede ofrecer
al inversionista en cuanto a infracstructura, ventajas imposi-
tivas ¥ disposicién de recursos humanos?, ;qué norman las
leyes locales que regulan ¢l desarrollo municipal?, ;de qué
recursos locales, regionales y nacionales se dispondria para impulsar el desarrollo
municipal?

Al igual que en el caso de los objetivos, durante & desarrollo de la invest-
gacidn pueden modificarse las preguntas originales o agregarse otras nuevas; y
como s¢ ha venido sugiriendo, la mayorfa de los estudios plantean més de una
preguntd, ya que de este modo se cubren diversos aspecros del problema a inves-

Ugar.

El enfoque cualitativo
y las preguntas de investigacion
Algunas veces los estudios cualitativos siguen el esquema ya comentado para

generar las preguntas de investigacidn, buscando que acoten lo que se pretende
inquirir; aunque en otras, la recoleccidn y el andlisis de datos pueden utilizarse

descubrir cudles son las preguntas de inves-
rigacitn relevantes, para mds tarde “refinarlas” y
meiﬁﬁﬁ!didlﬂpmmmm

Se han desarrollado algunos estudios cuali-
pativos, porque no estdn de acuerdo con las in-
vestigaciones antecedentes ni con sus preguntas
de investigacidn. Esto puede ser vilido y en oca-
siones ha sido benéfico para el avance del cono-
cimiento, Por ejemplo, un investigador puede
ereer que una explosion o un desastre provocado
{como ¢l choque de los aviones de pasajeros con-
tra las Torres Gemelas de Nueva York, el 11 de
sepriembre de 2001; o la explosidn de pélvera en
1a Ciudad de Celaya, México, en 1999) generard
secuclas psicoldgicas entre los sobrevivientes, y
en lugar de basarse en la liceratura sobre ansiedad
posteventos, traumas especificos y micdos detec-
rados por estudios antecedentes, iniciarfa su es-
tudio sin predeterminar variables ni hipotetizar
efcctos, sino tan sélo conviviendo con los sobre-
vivientes y analizando su conducta, incluse en-
trevistindolos y, después de revisar cuidadosamente sus observaciones, desarrollar
el planteamiento del problema (ohjetivs y pregunias) para una segunda ctapa
del esmudio, o para futuras investigaciones.

Justificacion de la investigacdién

Ademds de los objetivos y las preguntas de investigacidn, ef necesario fustificar el
extudio expaniends sus razones, La mayorfa de las investigaciones se efecnian con
un propdsito definido, no se hacen simplemente por capricho de una persona; y
esc proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se justfique su realiza-
cidn, Ademds, en muchos casos se tiene que explicar por qué es convenicnte
llevar 2 cabo la investigacidn v cudles son los beneficios que se derivardn de ella:
el pasante deberd explicar a un comité escolar el valor de la tesis que piensa
realizar, el investigador universitario hard lo mismo con el grupo de personas que
en su institucién aprueban proyecros de investigacién e incluso con sus colegas,
¢l asesor tendrd que explicar a su cliente las recompensas que se obtendrin de un
estudio determinado, el subordinado que propone una investigacién a su supe-
rior deberd dar razones de la utilidad de ella. Lo mismo ocuree en casi rodos los
casos, Tritese de estudios cuantimrtivos, cualitatives o mixtos, siempre es impor-
ante dicha justificacidn,
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Criterios para evalvar

el valor potencial de wna investigacién

Una investigacidn llega a ser conveniente por diversos motivos: ral vez ayude o
resolver un problema social, a construir una nueva teorla o @ generar preguntas
de investigacién. Lo que algunos consideran relevante para investigarse puede

no serlo para otros. Respecto de ello, suele diferir la opinidn
de las personas. Sin embargo, es posible establecer una serie
de criterios para evaluar la wrilidad de un estudio propuesto,
los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera
son cxhaustivos. A continuacidn se indican algunos de estos
criterios formulados como preguntas, los cuales fueron adap-
tados de Ackoff (1967) y Miller (2002). Y afirmaremos que

cuanto mayor niimero de respuestas se contesten positiva y satisfactoriamente, la
investigacién tendrd bases mids sélidas para justificar su realizacién,

-

Conveniencia  ;Qué an conveniente es la investigacidn?; esto s, jpara qué
sirve!
Relevancia social  ;Cudl es su trascendencia para la socedad?, jquiénes se
beneficiarin con los resultados de la investigacidn?, ;de qué modo? En resu-
men, jqué alcance social tiene?
Impﬁmwmpdmm iAyudard a resolver algiin problema real?, stiene im-
plicaciones erascendentales para una amplia gama de problemas pricticos?
Valor tedrico  Con la investigacidn, jse llenard algiin hueco de conocimien-
to, jse podrdn gencralizar los resuleados a principios mds amplios?, 4la in-
formacidn que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar
una reoria?, zs¢ podrd conocer en mayor medida o comporamicnto de una
o de diversas variables o la relacitn entre ellas?, jofrece la posibilidad de una
exploracién fructdfera de algin fendémeno o ambiente?, jqué se espera saber
con los resultados que ho se conociera antes?, jpuede sugerir ideas, reco-
mendaciones o hipétesis a fururos estudios?
Ukilidad mesodoldgica  ;La investigacidn puede ayudar a crear un nuevo ins-
rrumento para recolectar o analizar datos?, jayuda a la definicién de un con-
cepte, ambiente, contexto variable o relacién entre variables?, jpueden lograrse
con clla mejoras en la forma de experimentar con una o mds variables?,
sugiere cdmo estudiar mds adecuadamente una poblacién?, jpuede ayudar
a mezclar los enfoques cuantitativos y cualitativos para enriquecer la bis-
queda de conocimiento?

Desde luego, es muy dificil que una investigacién pueda responder positiva-

mente a todas estas interrogantes; algunas veces sélo cumple un criterio,

Vighilidad de la investigacién
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Ademis de los tres elementos que conforman propiamente el planteamiento del
problema, es necesario considerar otro aspecto importante: la eiabilidad o
Wmdﬂmudﬂ. para ello, debemos tomar en cuenia la disponibi-

lidad de recursos financieros, humanos y materiales que de-
, en iiltima instancia, los alcances de la investigacidn

(Rojas, 2001). Es decir, tencmos que preguntarnos realist-
mente: ;s factible llevar 2 cabo esta investigacidn? y joudnio
tiempo tomard realizarla? Dichos cuestdonamientos son parti-
cularmente importantes cuando se sabe de antemano que se

dispondrd de pocos recursos para efecruar la investigacién.

Viahilidad de la investigacidn: |

Ejemplo

Consecvencias de lu investigucidn

Aunque no sea con fincs cientificos, cs necesario que ¢l investigador se cusstione
acerca de fas comsecuencias de su estudio. En el ejemplo anterior, suponiendo que
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se hubiera efectuado la investigacidn, resultarfa conveniente preguntarse antes
de realizarla: ;odmo va a afectar a los habitantes de esa comunidad?

Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto de una droga
iy fuerte, que se usa en el tratamiento de alguna clase de esquizofrenia, Cabria
reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la investigacién. Y ello no
contradice el postulado de que la investigacién cientifica no
estudia aspectos morales ni formula juicios de este tipo, No
lo hace, pero ello no significa que un investigador no pucda
decidir si realiza 0 no un estudio porque ocasionaria efecros
perjudiciales para owos seres humanos. Aqui se estd hablan-
do de suspender una investigacidn por cuestiones de ética
personal, y de no llevar a cabo un estudio por cuestiones
éricas o estéricas. La decisidn de realizar o no una investigacidn por las conse-
cuencias que &ta pueda acarrear e una decisidn personal de quien la concibe,
Desde el punto de vista de los autores, también es un aspecto del planteamiento
del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digno de
tomarse en cuenta siempre que se va a realizar un estudio,

La investigacidn sobre clonacién plantea reros interesantes a este respecto,

*  Plantear el problema de investigacién consiste en afinar y eseructurar mis
formalmente la idea de investigacidn, desarrollando tres elementos de la in-
vestigacién: objetivos, preguntas y justificacién,

* Enla investigacién cuantitativa los tres elementos deben ser capaces de con-
ducir hacia una investigacidén concrera y con posibilidad de prueba empirica.

* En el enfoque cuantitativo el planteamiento del problema de investigacidn
precede a la revisidn de la literatura y al resto del proceso de investigaciding
aunque esta revisién pueda modificar el planteamicnto original,

*  En el enfoque cualitative, el planteamicnto del problema llega a surgir en
cualquier momento de la investigacidn, incluso al principio o al final,

* En ocasiones, en ¢l enfoque cualitarivo, la recoleccidn y el andlisis de los
datos contribuyen a plantear las preguntas de investigacidn.

— Las objetivos y las preguntas de investigacién deben ser congruentes
entre 5f € ir en la misma direccidn.

~— Los objetivos establecen qué pretende la investigacidn, las preguntas
nos dicen qué respuestas deben encontrarse mediante la investigacidn y
la justificacidn nos indica por qué debe hacerse la investigacidn.

— Los criterios principales para evaluar ¢l valor potencial de una investiga-
cién son: conveniencia, relevancia social, implicaciones pricricas, valor
tedrico y wilidad metodoldgica. Ademds, debe analizarse la viabilidad
de la investigacidn y sus posibles consecuencias,
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— El planteamiento de un problema de investigacidn cientifica no puede
incluir juicios morales ni estéricos. Pero debe cuestionarse si es o no

ético llevarlo a cabo.
Consecuencias de la Enfaque cuantitativa Planteamiento del problems 1
ipvestigackdn Justificacidn de la Preguntas de investigacidn
Criterios para evaluar una invesigacidn Viabilidad de ks
il Obietivos de hurvestinci pRap
— Ejercicios
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